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Compromis amb la diversitat de families
I el llenguatge de genere

Actualment es constata cada vegada més una realitat social i familiar diversa. La
realitat a EDUVIC ens mostra cada dia que el model de familia convencional no és
I'inic i que hi ha moltes maneres de ser i fer familia. Es en aquest sentit que ens
volem posicionar com un agent integrador per a totes aquelles estructures familiars
que compleixin amb els objectius desitjats sigui quina sigui la seva composicid, i ho
fem en la manera en que desenvolupem la nostra activitat diaria i també com us ho
expliquem en aquesta memoria, utilitzant icones neutres en totes les representacions
grafiques de families, amb la voluntat de mostrar un model de familia inclusiu, divers
i no estereotipat.

Aixi mateix, apliquem criteris de llenguatge de genere fent un Us no sexista de la
llengua com una manera més de lluitar contra totes les classes de discriminacio i
desigualtat per raons de génere, origen étnic, creences o edat. El llenguatge és per
si mateix un instrument de canvi social, que té la capacitat de dissenyar realitats i
crear abstraccions, és per aixo que des d'EDUVIC adoptem un llenguatge inclusiu i no
discriminatori amb I'horitzé de contribuir a crear una societat més justa i igualitaria.




Explicacio del lema de la MEMORIA 2018
Carta de la presidenta

2018: un any en el que hem estat OCUPADES en alld que ens PREocupa

LA COOPERATIVA. [PRE]Jocupades per tot el que passa al nostre voltant
Organs de representacio i gestio

DADES ECONOMIQUES. [PRE]cedents per millorar resultats

'ESTRATEGIA: [PRE]parades per afrontar nous reptes
LES ALIANCES: Establim relacions im[PRE]scindibles
Grups d'interés

Entitats promotores i facilitadores

Projectes d'intercooperacic i col-laboracions

LA COMUNICACIO [PRE]lgonem les nostres fites

LA DIFERENCIA: [PRE]determinades cap a l'excel-lencia
ELS SERVEIS [PRE]cisi6 en la nostra tasca

EDUVIC: Area de serveis d’atencid als infants, els adolescents i families

Centres residencials per a adolescents i joves migrats sols

Centre Residencial d'’Accié Educativa, Kairds

Residéncia Maternal Antaviana

Centre d’Acolliment Talaia

Programa de seguiment post-institucional, ltaca

EDUVIC-Cruilla. Serveis de prevencid, orientacio i suport terapeutic i socioeducatiu vers les families
Servei d'Infancia. Programa de mares i fills o filles davant la violéncia domestica

Servei Técnic Punt de Trobada




EDUVIC - Escola ltinere. Area formacio i gestié del coneixement
Formacio

Supervisions

Consultories

Investigacio

Model de Terapia Familiar Socioeducativa

EDUVIC - Inspira Sport. Area de serveis vinculats a l'esport

Area de serveis psicoterapeéutics privats

LA GESTIO. Fem [PRE]valer la responsabilitat
Compromis ambiental. Contribuim a la [PRE]servacio de l'entorn
Compromis amb I'equip. Som [PRE]scriptores del nostre equip de treball

Compromis amb els nostres proveidors. [PRE]Jcaucié d'aplicar criteris responsables en la contractacio

SOBRE AQUESTA MEMORIA

Abast i contingut de la memoria

ANNEXOS

Fitxes per serveis ampliant informacié

Comptes anuals abreujats (amb l'informe d'auditoria) 31 de desembre de 2018
Taula de continguts i indicadors segons GRI

Taula de continguts i indicadors segons I'economia social

Llistat de persones socies d'EDUVIC




PREOCUPADES
IMPRESCINDIBLES
PREGONEM
PREMIEM
PRESERVEM
PRESCRIPTORES

PRECAUCIO

PREDISPOSADES
PREVEIEM
PREESTABLIM
PRENOTEM
PREDETERMINADES
PREPARADES
PREVISORES
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OCUPADES
PEL QUE PASSA AL
NOSTRE ENTORN I

EN DONAR-HI
RESPOSTA

Per a EDUVIC la prioritat és posar al davant
les persones que atenem: infants, adolescents, joves
i families en risc d'exclusid, i els serveis que oferim.



@'Eouwc
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CARTA DE LA PRESIDENTA

Us presentem la memoria de sostenibilitat del 2018 que conté un resum de les activitats i els principals
aspectes economics, socials i ambientals de la cooperativa. Un any marcat pel gran increment del nombre
de persones ateses, i tanmateix amb la contradictoria conviccié que aquest ha estat un deis periodes més
complicats per a EDUVIC des del seu naixement ara fa més de 25 anys.

Escric aquestes paraules amb la conviccié d’haver superat moltes de les dificultats i que les que resten
estan en vies de ser resoltes. | aquest és el nostre gran triomf d'enguany, mantenir-nos fidels a la nostra
missié com a cooperativa d'iniciativa social, malgrat totes aquestes dificultats. La conjuntura sociopolitica
ens ha afectat especialment donat que la nostra activitat se centra en I'atencio a la infancia, I'adolescéncia
i la joventut en risc d'exclusié i ens hem vist desbordades per una allau de demandes d'atencio que l'au-
toexigéncia i el compromis amb la societat que ens defineixen no ens han permes desatendre.

Aquest increment de la nostra activitat que repercuteix en un augment de les persones ateses i que apa-
rentment hauria de ser una dada positiva, des d'EDUVIC ho vivim amb un cert neguit, ja que és el reflex de
les grans desigualtats que marquen la societat a nivell mundial i de la importancia de la nostra existencia,
que en un Mon just no seria tan necessaria. Aquesta realitat ens [preJocupa.

Aixi doncs, és en el marc d'aquest escenari que hem reforgat la solidesa de I'equip de professionals d'EDU-
VIC. En un context poc favorable hem demostrat la nostra capacitat de resposta amb la maxima impli-
cacié i un compromis incondicional, cosa que ha posat de manifest la forga i la resiliéncia del model coo-
peratiu amb el qual ens identifiqguem plenament. Vull utilitzar aquest espai per mostrar una vegada més
agraiment a totes les persones que conformen els diferents equips d'EDUVIC per l'esforg, la flexibilitat, la
capacitat de reorganitzacio, la superacid, la predisposicio i la responsabilitat amb les quals han desenvo-
lupat les seves funcions.

Aquest compromis i implicacié de les persones ens han permes augmentar la capacitat d'accié i assegu-
rar la qualitat dels serveis, alhora que hem pogut assumir nous reptes en l'atencid de col-lectius emergents
i consolidar 'ambit dels serveis vinculats a l'esport.

Alguns dels aspectes que destaquem aquest any és que hem reafirmat el creixement de la nostra activitat
amb un augment molt important de les persones ateses que s’ha traduit en la gran ampliacié de l'equip
de professionals en un 76 %, motiu pel qual en alguns moments s'ha tensionat I'estructura organitzativa i
financera de la cooperativa fins que la mateixa ha assolit la dimensié adequada.

Aquest ha estat un any que ens ha posat a prova. Hem hagut de desenvolupar la capacitat d'assumir nous
reptes en l'atencié de col-lectius forga desconeguts fins ara, els nois i noies migrats sols, per als quals
hem posat en funcionament 10 centres; la creixent expansio territorial dels serveis de terapia familiar per
donar resposta amb més eficiéncia; una linia de col-laboracié per a la gestié del coneixement; la incorpo-
racio de persones socies i de perfils professionals diferents i la nova linia de coneixement i activitat amb la
neurociéncia i el processament del trauma, han estat algunes de les arees que han validat el nostre model
d'intervencid i gestié com un model sostenible i consolidat.

A més, ens fa molta il-lusié compartir amb vosaltres que enguany hem rebut el reconeixement CoopCat
per la nostra capacitat de transformacio social i la contribucié a la societat, destacant l'atencié que s'ha
donat als menors migrats sense referents familiars, juntament amb el compromis, l'eficieéncia i I'aplicacié
dels valors cooperatius, tots ells fusionats per donar prioritat a aquesta emergencia de pais.

Donar prioritat, posar al davant, donar importancia... [preJocupades en donar resposta a les necessitats en
contextos dificils i complexos en temps record amb la mirada sempre posada en les persones usuaries.

Aquest és el nostre lema d'enguany i us el volem transmetre en cadascuna de les paraules, les dades i els
grafics que veureu en aquesta memoria, darrere els quals hi ha totes aquestes persones ateses i tot I'equip
que forma part d'EDUVIC, amb els quals seguirem buscant espais per a la millora, la creativitat, la formacio
i el dialeg que ens facin créixer com a comunitat de professionals dins la nostra cooperativa.




@isouwc

El nostre compromis i la nostra implicacio
ens han permes...
Doblar la nostra capacitat d'accié, assegurant la qualitat dels serveis.

Assumir nous reptes en I'atencié a nous col-lectius
(nois migrats, ambit escolar, ambit esportiu, formacid, investigacio...).

Posar en marxa 10 serveis hous
per donar resposta a I'arribada de menors migrats sols.

Rebre el reconeixement Coopcat 2018
per la nostra capacitat de transformacié social i la contribucié a la societat.

Consolidar I'ambit de serveis vinculats a l'esport i adaptar-lo a noves realitats.

AUGMENTEM
EL NOSTRE IMPACTE

]
4.130

6.099

Infants i adolescents
atesos

2.551

3.051

Families ateses

Dades

2017

2018

CONSOLIDEM UN
CREIXEMENT CONTINUAT

]
6.856.310€

16.106.067 €

De facturacio




2018

UN ANY EN QUE HEM ESTAT
OCUPADES EN ALLO QUE ENS

"REOCUPA

ENFORTIM
EL NOSTRE EQUIP

]
186

328

Professionals

contractats/es

T
46
60

Professionals
socis/es

COL-LABOREM
DE FORMA ESTABLE

]
116

122

Persones promotores
i facilitadores

]
33

39

Serveis
gestionats

COMPARTIM
CONEIXEMENT

[
1.367

Participants a

EDUVIC - Escola Itinere
que ens puntuen amb
excel-lent

9

]
27

36

Entitats han rebut
accions de supervisié
o consultoria
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Gestionem Amb el suport de
serveis professionals

60

professionals

122

institucions promotores

contractats/des socis/es i facilitadores
INFANTS | ADOLESCENTS ATESOS FAMILIES ATESES
20.480
20.000 4.000
15.000 3.000 3051
14437 12.611 2.551
10.000 2.000 1.899
5.000 1.000 .
R 0 e
1995 2016 2017 2018 1995 2016 2017 2018
o Anual Acumulat: 62.000 . Anual Acumulat: 17.005
PROFESSIONALS CONTRACTATS/DES PROFESSIONALS SOCIS/ES
350 328 70
300 e 60
250 50 46
200 172 186 40 40
150 30
100 20
50 g 10 6
1995 2016 2017 2018 1995 2016 2017 2018
CLIENTS PROMOTORS FACTURACIO (€)
140 122 20.000.000
120 116 16.106.067
100 93 15.000.000
80
60 10.000.000 6856.310
40 5.635.674
5.000.000
20
]
0 0
1995 2016 2017 2018 2016 2017 2018
UN ANY 1 D'OBRIR NOVES MIRADES...
DE RESPOSTES A - Serveis de salut relacional i emocional a les escoles.
EMERGENCIES - Programa AMIT (aprenc, m'implico, treballo).

- Atencid i acompanyament
a menors migrats sols.

- Preséncia a nous territoris.
- Diversificacié dels serveis.
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LA COOPERATIVA

PREOCUPADES
PERTOT EL QUE
PASSA AL NOSTRE
VOLTANT

Educere
1
L

Victoria

El nom de la cooperativa recull la nostra voluntat d'acompanyar
(educere) les persones ateses perqué puguin treure el maxim
profit de les seves potencialitats, s'apoderin de les seves vides,
vencin les dificultats (victoria) i promoguin la transformacio en
ells mateixos i el seu entorn.

SOM COOPERATIVA... ....SENSE ANIM DE LUCRE

Un projecte col-laboratiu gestionat amb els valors
propis del cooperativisme: I'ajuda mutua, la democracia,
l'equitat, la solidaritat, I'nonestedat i la transparéncia.

..D'INICIATIVA SOCIAL...

Posem a la persona en el centre de la nostra accié,
des de la proximitat, la responsabilitat i la capacitat
d'autogestio.

Reinvertim els excedents en els propis projectes i en
innovacié per donar resposta a noves realitats socials.

SOM ESPECIALISTES

Treballem amb la infancia, I'adolescéncia, la joventut
i les seves families per incidir en el seu entornien la
societat, tant a nivell especialitzat com preventiu.
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OFERIM RESPOSTES INNOVADORES
EN ELS SEGUENTS AMBITS:

@Enuwc

AREA DE SERVEIS
D'ATENCIO ALS INFANTS,
ADOLESCENTS

| FAMILIES

&

AREA DE
SERVEIS VINCULATS
A L'ESPORT

C
INSPIRA

SPORT

AREA DE
FORMACIO |
GESTIO DEL

CONEIXEMENT

AREA DE SERVEIS
PSICOTERAPEUTICS
PRIVATS

Psicoterapia &t
Trauma

&2

Institute
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TENIM ESTRATEGIA

PTI ‘ SPORT ‘ ITINERE ‘ EDUVIC ‘ CREEM VALOR SOCIAL ‘

EL NOSTRE MODEL DE GESTIO

SOBRE AQUESTA MEMORIA
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ORGANS DE REPRESENTACIO | GESTIO

Dues estructures complementaries permeten trobar I'equilibri entre la presa de decisions agils i la gestié democratica
de la cooperativa.

El Reglament d'Ordre i Funcionament (ROF) recull els mecanismes d'accés tant a la condicié de soci com als principals
organs de govern i direcci¢ de la cooperativa, aixi com els requisits i les condicions de sortida de I'organitzacio.

ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL

CONSELL RECTOR DIRECCIO GENERAL

ASSEMBL!EA
DE SOCIS | SOCIES

Drow@ \
h ﬁ'

CONSELL DIRECTIU JUNTA DIRECTIVA

) 4

) 4

EQUIPS D'ATENCIO DIRECTA EQUIPS DE GESTIO

Hem adaptat I'estructura d'EDUVIC a la nova dimensio, assegurant la qualitat i la correcta organitzacié de la cooperativa.
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ORGANIGRAMA FUNCIONAL

Q) L4

DIRECCIO GENERAL

Dept. Formacio interna

Dept. Comunicacié

Dept. Participacio

Dept. Resp. social

Dept. Innovacioé i noves tecnologies
Dept. EDUVIC - Escola Itinere

JUNTA DIRECTIVA

DIRECCIO FINANCERA

Dept. Administracio
Dept. Comptabilitat
Dept. Financer
Dept. RRHH

DIRECCIO TECNICA

Dept. Gesti¢ d'organitzacié dels serveis
Dept. Dinamitzacio técnica dels serveis
Dept. Seguiment dels serveis

Dept. Qualitat

AREA DE SERVEIS INFANCIA, ADOLESCENCIA | FAMILIA

Consell directiu serveis

Consell d'adolescents

AREA DE FORMACIO Y GESTIO DEL CONEIXEMENT

Dept. Supervisio
Dept. Formacio
Dept. Consultoria
Dept. Investigacio

Consell directiu
EDUVIC - Escola Itinere

AREA DE SERVEIS VINCULATS A L'ESPORT

Dept. Serveis formatius
Dept. Serveis esportius
Dept. Investigacio

Consell directiu
EDUVIC - Inspira Sport

AREA DE SERVEIS PSICOTERAPEUTICS PRIVATS PTI

Comissio de
Coordinacié PTI

Comissio de disseny
i desenvolupament

vV vV vV Vv

Equips
d’atencié directa

Equip docent
supervisor i consultor

Equip
de professionals

Equip
de professionals
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TENIM ESTRATEGIA

‘ SOBRE AQUESTA MEMORIA ‘ EL NOSTRE MODEL DE GESTIO ‘ PTI ‘ SPORT ‘ ITINERE ‘ EDUVIC ‘ CREEM VALOR SOCIAL ‘
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DADES ECONOMIQUES

PRECEDENTS
PER MILLORAR
RESULTATS

Gestionem els recursos de manera responsable i transparent, assegurant la sostenibilitat de la
cooperativa per mantenir i ampliar la nostra activitat, 'ocupacio i els nostres impactes.

+ Auditories economiques externes.
« Interventors de comptes de la cooperativa.
* Aprovacié dels comptes anuals a I'Assemblea.

* Publicacio dels comptes anuals auditats a disposicio de tots els grups d'interes.

+ Increment de la capacitat d'accié.

+ Increment de les fonts de finangament.

+ Rigor i eficiéncia en la gestio.
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REINVERTIM ELS EXCEDENTS EN LA COOPERATIVA

consolidem els projectes i innovem per donar resposta a noves realitats. 2

S

(7]

<

2016 2017 Q2018 J =

=

(=]

Vendes netes 5.613.232 6.795.560 15.923.747 ;

o

(7]
Altres ingressos 25.926 60.750 182.320
Valor economic distribuit 5.600.859 6.816.854 15.760.601

Costos d'explotaci6 i financers 1.651.538 1.784.938 5.223.233 -

7]

Despeses salarials 3.941.915 5.023.168 10.413.538 E

o

T

Pagaments a administracions publiques 4.830 5.705 87.715 ]

s

Fons d'educacio, formacié i promocié 2.576 3.043 36.115 E
Valor economic retingut 38.331 39.454 345.466
Amortitzacions 19.976 17.774 88.148
Reserva obligatoria 7.728 9.129 108.345
Altres reserves 10.627 12.551 148.974
Perdues d'altres ejercicis 0 0 0

MONETITZEM EL VALOR SOCIAL DE LA COOPERATIVA

en col-laboracié amb la Sectorial d'Iniciativa Social
de la Federaci¢ de Cooperatives de Treball de Catalunya.

VALOR
AL.COOP

DES DEL 2017 REALITZEM EL CALCUL DEL VALOR SOCIAL

PTI ‘ SPORT ‘ ITINERE ‘ EDUVIC ‘ CREEM VALOR SOCIAL ‘

Euros invertits en la millora de la qualitat dels productes o serveis de la cooperativa 1.524.009

Quantitats economiques pagades a administracions publiques 3.135.888

IVA no desemborsat per I'administracié a la cooperativa degut a la seva naturalesa 762.950 2
)
w

TOTAL 5.422.847 "
-
w
a
(=)

Nombre d'espais de participacié amb persones usuaries (grups de treball) 6 E
o
T

Nombre de xarxes, plataformes i organismes de participacio local 5 §

en els quals participa EDUVIC o

679.896 € Més informacio:

(=]

Estalvi produit per joves
residents als CRAEs

SOBRE AQUESTA MEMORIA
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MISSIO

La nostra missio és treballar per a les persones en general i en especial per a la infancia, adolescéncia, joves i les
seves families, amb la promocid, creacié i gestié de serveis i recursos sense anim de lucre, des d'una perspectiva
cooperativista i en col-laboracié amb I'administracié o la iniciativa privada. Els ambits en que s'estenen els nostres
projectes i programes son l'educacio, el lleure, la cultura, la sanitat, el foment i la practica d’activitats esportives,
I'atencié residencial, I'atencié terapéutica i familiar i altres ambits que incideixen en l'atencié integral a les persones.

.
Visio

* Incrementar de manera proactiva la nostra capacitat de donar resposta a aquelles necessitats de les persones
susceptibles de ser ateses des de projectes socials, educatius, terapeutics i esportius.

<
©
Al
=
<
o<
=
n
w
=
Z
w
=

+ Generar noves formules de col-laboracié empresarial i noves arees d'accié economicament etiques i amb un impacte
positiu en el territori. Amb l'objectiu final d'aportar recursos economics als projectes socials que desenvolupem.

+ Generar i gestionar amb qualitat els diversos serveis oferts i implementats sota el principi de la innovacié continuada.

+ Promoure la sensibilitzacio de les persones cap a la necessitat d'una transformacio social, que millori, en Ultima ins-
tancia, les condicions de vida de la poblacié en general en els territoris en els quals desenvolupem la nostra activitat.

« Socialitzar el coneixement adquirit a partir de la nostra experiencia fomentant l'intercanvi que permeti la generacié
de nous coneixements.

« Ser referents en la formacid i la supervisié en I'ambit social, educatiu, esportiu i psicoterapéutic.

+ Ser reconegudes com a especialistes en el treball educatiu dins el mon de I'esport i a través de la practica esportiva.

VALORS

La persona com a centre de tota accio professional.

INICIATIVA SOCIAL TREBALL INTERDISCIPLINARI

TRANSFORMACIO SOCIAL INVESTIGACIO - ACCIO
RESPONSABILITAT SOCIAL QUALITAT INTEGRAL
PROXIMITAT RELACIONAL AGILITAT ORGANITZATIVA

TRANSPARENCIA

COOPERACIO

INNOVACIO TECNICA PARTICIPACIO ACTIVA




LES ALIANCES

ESTABLIM RELACIONS

IMPRESCINDIBLES

Escoltem per millorar la nostra capacitat de transformacié social:
Identifiqguem els nostres grups d'interés i establim canals de comunicacio
gue ens permeten escoltar i atendre les seves demandes.

GRUP D'INTERES

PROFESSIONALS
SOCIS/ES

PROFESSIONALS
CONTRACTATS/DES

PARTICIPANTS
EN ELS NOSTRES
SERVEIS

CLIENTS PROMOTORS

COL-LABORADORS

PROVEIDORS

COMUNITAT

ELS NOSTRES
COMPROMISOS

Formacio
Acompanyament
Cura
Transparéncia
Participacio

Presencia
Calidesa
Corresponsabilitat
Experiéncia
Qualitat

II-lusio
Esperanga
Fidelitat
Confianga
Innovacio

Professionalitat
Disponibilitat
Experiencia

Capacitat d'adaptacié
Eficiencia

Solvencia
Transparéncia
Confianga

Transformacié social
Flexibilitat
Cooperacio

Qualitat
Responsabilitat

ALGUNES XIFRES...

Ara som:
60 persones socies.

328 professionals.

Atenem a més persones:
6.099 infants i adolescents.
2.596 familes.

6.512 participants en projectes
gestionats per EDUVIC-Inspira Esport.

1.054 participants en les accions
d’EDUVIC - Escola Itinere.

Sumem complicitats:

122 Persones clientes
promotores/facilitadores.

39 serveis gestionats.

Treballem en xarxa per a la
transformacié social:

6 Col-laboracions estables.

5 Participacions en estructures
representatives.

Establim relacions estables / confianga:

100% permanéncia dels proveidors.

Teixim vincles
per assolir major incidéncia.
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ENTITATS PROMOTORES | FACILITADORES

Col-laborem per donar respostes agils i eficaces davant necessitats emergents:

Ajuntaments
01 Abrera
02 Aitona

03 | Almoster

04 Badalona

05 | Barcelona

06 Begues

07 Gava

08 | Cambrils

09 | Canovelles

10 Canyelles

11 Castelldefels

12 Castellvi de Rongana
13 | Cerdanyola

14 | Cervelld

15 Cervera

16 | Collbaté

17 Corbera de Llobregat
18 Cornella de Llobregat
19 El Masnou

20 El Papiol

21 El Prat de Llobregat
22 El Morell

23 | El Pont de Suert

24 | ElVendrell

25 Esparraguera

26 Esplugues de Francoli
27 Esplugues de Llobregat
28 | Granollers

29 Igualada

30 | L'Hospitalet de Llobregat
31 La Palma de Cervelld
32 | La Pobla de Segur

33 La Portella

34 La Seu d'Urgell

35 Les Borges Blanques
36 | Lligade Vall

37 | Manresa

38 | Martorell

39 Mataré

40 | Molins de Rei

41 Mollerussa

42 Montcada i Reixach

43 Olesa de Montserrat

44 Olivella

45 | Palleja

46 | Premia de Dalt
47 Reus

48 Rossellé

49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78

Sabadell

Salou

Sant Adria del Besos
Sant Andreu de la Barca
Sant Boi de Llobregat
Sant Climent

Sant Cugat del Valles
Sant Esteve Sesrovires
Sant Feliu de Llobregat
Sant Joan Despi

Sant Just Desvern

Sant Lloreng de Morunys
Sant Pere de Ribes

Sant Viceng dels Horts
Santa Coloma de Cervelld
Santa Coloma de Gramenet
Sitges

Solsona

Sort

Tarragona

Tarrega

Terrassa

Torrelles de Llobregat
Tremp

Vallirana

Valls

Viladecans

Vilafranca del Penedés
Vilanova i la Geltru

Vila-seca

Consells Comarcals

01 Consell Comarcal d'Alt Penedes
02 Consell Comarcal del Garraf
03 Consell Comarcal del Tarragones
Consorcis
01 Consorci de Serveis Socials
de Barcelona
Cooperatives
01 Delta
02 | Doble Via
Diputacions
01 Diputacié de Barcelona
02 Diputaci¢ de Lleida
03 Diputaci¢ de Tarragona
04 | Diputacio de Girona

Fundacions,
Associacions i Entitats

01 Associacié Catalana de Municipis
02 | Associacié Bizgarri
03 Associacié Provivienda
04 | Associacié Suerte (Franga)
05 Associacié Educativa per a Joves Betania
06 | Centre d'Estudis Juridics i
Formacié Especialitzada
07 CEPS Projectes Socials
08 Casal dels Infants. Acci¢ social als barris

09 CDIAP Esquerra de I'Eixample de la
Fundacié Catalana Sindrome de Down

10 | CRAE Rosalia

1 Creu Roja

12 Fundacié Bancaria “la Caixa"

13 Fundacié Catalana de I'Esplai

14 | Fundacié Centre Obert Joan Salvador Gavina
15 Fundacié Futbol Club Barcelona

16 Fundacié Germa Tomas Canet

17 Fundacié per a persones amb
discapacitat llla de Menorca

18 | Fundacié Maria Auxiliadora

19 Fundacié Mercé Fontanilles

20 Fundacié Nous Cims

21 Fundacié Probitas

22 | Germanes Hospitalaries Benito Menni
23 Hospital Sant Joan de Déu

24 Salesians Sant Jordi, Sant Boi.

25 Salesians Sant Jordi- PES Lleida

Generalitat de Catalunya

01 Departament de Treball, Afers Socials i
Families, Direccié General d'Atencio a la
Infancia i 'Adolescéncia

02 Departament de Treball, Afers Socials i
Families, Direccié de Families

03 Departament de Treball, Afers Socials i
Families. Secretaria General i Gabinet Técnic

04 Departament de Justicia

Universitats i Instituts

01 IL3, Institut de Formacié Continua,
Universitat de Barcelona

02 UEMC, Universitat Europea
Miguel de Cervantes

03 Institut Alecés

04 Institut Nacional d'Educacié Fisica de
Catalunya (INEFC).

05 ICE Institut de Ciéncies de|'Educacié dela UdL

SOM COOPERATIVA SOCIAL
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PROJECTES D'INTERCOOPERACIO | COL.LABORACIONS

Construim sinergies: Estem [PRE]disposades a generar aliances:

COL-LABOREM
DO )
R e o DFaleces

COOPERATIVA

Invulnerables amb la visié

N‘ J Gracies a la collaboracié amb Natural Optics Group, tots els nois i les noies dels
Natural Optics Group centres d'acollida gestionats per EDUVIC tenen la revisio de la vista i ulleres gra-
ENCAJAMOS CONTIGO
duades de forma gratuita.

FORMEM PART
de I'Ateneu Cooperatiu de 'Hospitalet com a entitat fundadora promotora http://www.ateneulh.coop:

Ateneu
Cooperatiu de
L’Hospitalet

:|La .
a ‘Cololeﬂ:lva
de plataformes representatives:

Sectorial de Cooperatives d'Iniciativa Social
Comissio de Gestié de la Sectorial

Junta Directiva

F d == Comissio de Centres Residencials d'’Accié Educativa (CRAES)
; ded ala Comissioé de Formacid

-ederacié d'entitats

A Grup de treball Clau Coneixement

Grup de treball nois MENA

CPI Xarxa Proinfancia FEDAIA

ESTEM PRESENTS
através de la Fedaia i de la sectorial de cooperatives d'iniciativa social, a:

Taula d'entitats del Tercer Sector Social de Catalunya

Taula d'entitats ) )
Ml del Tercer Sector Social Plataforma d'Infancia de Catalunya (PINCAT), com a representant de la Sectorial
de Catalunya . e .
de Cooperatives d'Iniciativa Social

La Confederaciéo Empresarial de I'Economia Social de Catalunya + Taula d'entitats
c del Tercer Sector Social de Catalunya
laconfederacié Grup de concertacio i contractacio publica de serveis d'atencio a les persones

com a representant a FEDAIA
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LA COMUNICACIO

PREGONEM LES
NOSTRES FITES

SOM COOPERATIVA SOCIAL

OBJECTIU

Incrementar la visibilitat de les nostres accions.

NOMBRE TOTAL DE VISITES AL PERFIL 1.087 1.641 A 51% n
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ABAST DE LES PUBLICACIONS 173.384 178.335 a 3%

NOMBRE TOTAL DE VISITES AL PERFIL 12.386 13.204 AT% u

NOMBRE D'IMPRESSIONS 164.512 171.680 A 4%

TOTAL D'USUARIS/ES QUE HAN VISITAT LES WEBS 28.273 39.059 A 38% @

NOMBRE DE VISITES (SESSIONS) A LES WEBS 79.477 107.852 A 36%

0, 0,
n NOMBRE DE VISITES 4 51 /O ABAST DE PUBLICACIONS & 3 /O

PTI ‘ SPORT ‘ ITINERE ‘ EDUVIC ‘ CREEM VALOR SOCIAL

Dades 2017 / 2018 /EduvicSccl EDUVICEscolaltinere TOTAL

NOMBRE DE VISITES 612 1254 298 232 177 155 1.087

LUESIIIGUERI GO RN 77,750 94.710 61.832 45.119 34.071 38.506 173.653 QNLEEL)

EL NOSTRE MODEL DE GESTIO

REDEFINICIO DE

L'ESTRATEGIA DE ELABORACIO

: DE NOUS MATERIALS
COMUNICACIO DE LA Comons e
COOPERATIVA

SOBRE AQUESTA MEMORIA
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PUBLICACIO ESPECIAL

Cooperativisme
al servei dels qui més
ho necessiten

Nascuda el 1994, EDUVIC és una entitat social de proximitat | sense anim de
lucre especialitzada en infancia, adolescéncia i familis, que busca I'objectiu
final d'alleugerir el patiment i els problemes relacionals de les persones.

Treball associatiu

persones e a superacid de

it i Lo

DUV st

e

EDUVIC atén adolescents - EDUVIC
n procés migratorisense s pne i i 7 ey

referents adults

SOCIETAT

[ iacioni Neix PAteneu

L’economia social i
el cooperativisme,
eixos de La Col-lectiva

mis amb la comunitat i la transior-
maci6 social, i neix amb la voluntat
de ser present a fots els bars.

A lactualtat, presta assessora-
ment a qui fingui un projecte coo-
perativ, partcipa en la recuperaci
Difondre els valors del cooperati- b el suport de la Generaltat de la meméria del patrimoni fabiil i
visme i de Feconomia socil i donar i de la xara Catalana d'ateneus  del Cooperativisme a la citat i or-
Suport a les futures inciatives que  cooperatius, es presenta com *un
sorgeisin a LHospitalet al vollant  espai de concertacid entre entitats

piibliques i privades per al foment
lectiva sén els objectius dacuest de l'economia social | solidaria, la
ateneu consiitut el 2018. Al darrere  creacié d’empreses cooperafives
hi ha cinc coof la generacié docupacié arrelada
la Fundicio, EduVic, Coop de Ma,  al territor™. La mouen valors com
Drecera i Espai Brotes. Pequitat la sostenibiltat, el compro-

de L'H, que aplega entitats

Cinc cooperatives hospitalenques sén les
impulsores de La Collectiva, o el que és el
mateix, 'Ateneu Cooperatiu de L'Hospitalet

8
5
2
E

La Unidn Europea concede a EDUVIC - INSPIRA SPORT el Programa Move In
Involved Sport para la prevencion de la radicalizacion a través del deporte

La Comision Europea, a través del Directorio General para Educacion, Juventud,
Deporte y Cultura (EAC), ha concedido a EDUVIC una subvencion en el marco de las
politicas de la Unién Europea para la prevencion de la radicalizacion que conduce
al extremismo violento.

Move IN Involved Sport es un programa socioeducativo disefiado por EDUVIC «

LHospitalet de Liobregat - Foto: Jorge:

Inspira Sport para la prevencion de la radicalizacion islamica, que emplea el deporte
Franganillo como herramienta educativa para la inclusién social. Su objetivo principal es
preveni, orientar y acompafiar a nifios y adolescentes de edades comprendidas entre
los 10 a 16 afios que desarrollan su actividad deportiva en clubes y centros
educativos en contextos de riesgo de radicalizacion islamica. EI programa se
implementara de enero a diciembre de 2018 en 8 clubes deportivos y 8 centros
educativos de la ciudad de L'Hospitalet de Liobregat.

El equipo multidiscipiinar Move IN se incorpora en las sesiones de entrenamiento de
los clubes y en las clases de Educacion Fisica de las escuelas e institutos para formar
y acompariar en su praxis diaria a entrenadores/as deportivos y profesores/as de
Educacién Fisica en la Metodologia Move IN.

Adela Cam, directora general ¢EDUVIC: “Per a
nosaltres la cooperaci6 és la millor manera de crear
coneixement i empresa”

La cooperativa creada el 1994 afronta el seu repte m

mportant internacion:
model basat en 'educacié, el treball amb les families i Fesport com a eina d'empo

Tomeu Ferrer B g

13.04.2018-07:31

Adela Cam, presidenta de la cooperativa EDUVIC foto: Tomeu Ferrer

Servicios Principales

0 PRACTITIONER

TALLERES Y SEMINARIOS
DEPORTIVOS

14 GOOPERRTIVES REBEN
REGONEIXEMENTS GOOPCAT

ESTANCIAS DEPORTIVAS
‘TURISTICO-FORMATIVAS

FORUM DE DESARROLLO
DEPORTIVO

ENTRENAMIENTO
EMOCIONAL PARA
DEPORTISTAS

OPC @

17 desembre 2018

Entre les premiades, hi ha 9 cooperatives de treball
federades reconegudes per la seva contribuci6 a la
transformacio social a través del seu compromis amb el
territori, per la intercooperacio, per l'emprenedoria i per
treballar per una ocupacio de qualitat.

La Confederaci6 de Cooperatives de Catalunya (CoopCat), entitat que:
agrupa les federacions de cooperatives catalanes, ha premiat 14 empreses
cooperatives per la seva capacitat de transformacié social i la seva
aportaci6 a la societat.

Entre les premiades destaquem 9 cooperatives de treball
federades: Diomcoop, Femmefleur, Aiguasol, La Fabric@, Escola Ginebro,
Laboqueria taller d'arquitectura, EI Rebost, Eduvic i Tadem Social. Les
cooperatives de treball que han rebut un reconeixement se sumen al total
de premiades: Agraria de Torello, Cultural Rocaguinarda, Sostre

Givic, Apicola EI Perelid i Som Connexi6.

CATALUNYA AL DIA TOTSELSAUDIOS ~ WEB DEL PROGRAMA

Jardins del Segria, nou centre d'acollida de menors
estrangers no acompanyats

sworzos f o (EF QD = -+
Davant larribada massiva d'adolescents que no tenen referents familiars al pafs, el
Departament de Treball, Afers Socials i Families ha hagut d'habilitar d'urgéncia nous
centres d'acollida. Es el cas del complex Jardins del Segria de Lleida, que fins fa pocs
mesos era un hotel-restaurant. Ara, en poques setmanes, ja s’han omplert les 35 places
dedicades a la primera atencié d'aquests(...)

DESCARREGA. INSEREIX
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LA DIFERENCIA:

PREDETERMINADES
CAP A L'EXCEL-LENCIA

Apostem per la qualitat i la innovacioé com a base per a I'apoderament de les persones i la transformacio social.
La nostra accié posa la persona en el centre i es basa en:

« Treball en xarxa per sumar complicitats i millorar el nivell de resposta.

+ Adaptacié i millora continua per assolir la nostra missié.

+ Innovacié per donar respostes agils a realitats emergents.

+ Qualitat per donar la millor solucié aprofitant la nostra expertesa.
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r'a INTERNATIONAL GLOBAL CERTIFICATION
CERTIFICACIO Iso 9001 :201 5 IGC Certificacién Global, S.L.U. ( ‘L;.
Incrementar la nostra activitat CERTIFICAT

per al Sistema de Gesti6 de Qualitat de: e T

assegurant la qualitat dels nostres serveis:

Certificacié conforme la norma 1S09001:2015 aplicada a
tots els serveis que gestionem i a la gestié administrativa, de
recursos humans, de comptabilitat i informatica, aixicom a la
prevencio de salut laboral.

RECONEIXEMENT COOPCAT 2018

La Confederacio de Cooperatives de Catalunya reconeix a
EDUVIC per la capacitat de transformacio social i la contri-
bucié a la societat.

El guardd entregat a EDUVIC ha volgut destacar l'atencié
que s’ha donat als menors migrats no acompanyats, junta-
ment amb el compromis, I'eficiéncia i I'aplicacié dels valors
cooperatius, tots ells fusionats per donar prioritat a aquesta
emergencia de pais.

2018
4

CREIXEMENT DE ANALISI DELS RISCOS INTERNS
LA COOPERATIVA I EXTERNS DE CADA SERVEI
CONSOLIDACIO | MILLORA 163 MOSTRES
DEL TREBALL PER PROCESSOS DE SATISFACCIO REBUDES
ADAPTACIO DE LESTRUCTURA 1 RECLAMACIO RESOLTA

ORGANITZATIVA SATISFACTORIAMENT



ELS SERVEIS

PRECISIO EN
LA NOSTRA TASCA

La nostra expertesa ens permet oferir serveis especialitzats en quatre grans ambits:

PROGRAMA KOMTU

Des del setembre del 2018, EDUVIC i Fundacié Privada Nous Cims construeixen sinergies pel disseny
i creaci¢ del programa Komtu destinat a:

+ Millorar el benestar emocional i relacional a les escoles d'infantil i primaria involucrant tota la comu-
nitat escolar.

+ Promoure un entorn escolar positiu i 'acompanyament emocional i relacional dels estudiants a tra-
vés de I'apoderament de les persones adultes que conformen la comunitat (professorat, personal no
docent, families).

+ Ajudar a atendre les necessitats dels infants que estan experimentant dificultats especifiques.
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AREA DE SERVEIS
D'ATENCIO ALS INFANTS,
ADOLESCENTS | FAMILIES

Serveis, recursos i programes
de suport adregats a la infancia,
I'adolescéncia, la joventut i les
families, tant a nivell especialit-
zat com a nivell preventiu.

@souwc

AREA DE SERVEIS
VINCULATS A L'ESPORT

Projectes esportius i socials
implicats amb les institucions
esportives, les comunitats, les
empreses i les persones, amb
una vocacio de transformacio
social a través de l'esport, mit-
jangant eines inspiradores que
potencien el desenvolupament
individual i col‘lectiu.

@Eouwc
INSPIRA

SPORT

AREA DE FORMACIO
| GESTIO DEL CONEIXEMENT

Formacié de professionals,
consultoria i supervisio. Impuls i
participacié en projectes d'inves-
tigacio orientats a la creacié de
model i la detecci¢ | estudi de
la resposta més adequada a les
necessitats socials emergents.

@y

AREA DE SERVEIS
PSICOTERAPEUTICS PRIVATS

Serveis especialitzats per activar
processos que millorin el des-
envolupament i el benestar de
les persones amb la integracié
del reprocessament neurologic
de l'experiéncia amb la terapia

familiar sistémica, la integrativa

i la humanista.

Psicoterapiag;
Trauma

Institute

SOM COOPERATIVA SOCIAL
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= Serveis, recursos i projectes especialitzats i preventius.
ok Perspectiva cooperativista.

ok Col-laboracié amb I'administracié i la iniciativa privada.

EDUVIC

AREA DE SERVEIS
D’ATENCIO ALS INFANTS,
ELS ADOLESCENTS

| FAMILIES

Per donar resposta a les seves
necessitats actuals i emergents
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CENTRES RESIDENCIALS PER A

ADOLESCENTS | JOVES MIGRATS SOLS

Davant les necessitats emergents relacionades amb els menors migrats sols, EDUVIC ha donat una resposta integral basada en
I'atencio, acollida i suport, abordant tots els aspectes de la vida diaria de la persona: la dimensié personal, la social i la laboral.

SERVEI DE PRIMERA ACOLLIDA | ATENCIO INTEGRAL

Servei especialitzat que proporciona una primera acollida oferint allotjament, informacio, assisténcia integral i manutencié a
menors d'edat estrangers nouvinguts arribats a Catalunya sense referents familiars. A més de prestar la primera acollida, el
servei procura la integracié social dels menors d'edat estrangers no acompanyats que es troben en situacio de desemparament.

Centre Poblacié Persones usuaries @

SOM COOPERATIVA SOCIAL

<
BALQUER El Masnou Menors de 18 anys m @
<<
JARDINS DEL SEGRIA Lleida Menors de 18 anys E» £
w
XATRAC Canet de Mar Menors de 18 anys m E
w
=

SERVEI DE PROTECCIO | EMERGENCIA

Servei especialitzat que presta una acollida d'urgéncia oferint allotjament, manutencid, primera atencié sanitaria, informacio,
atencioé psicologica i suport juridic a joves estrangers no acompanyats recentment arribats a Catalunya. El servei realitza una

-
primera analisi del projecte migratori i la valoracié i derivacié cap als altres serveis comunitaris o de la resta del sistema de §
proteccio, o amb la familia al territori en gUestid. g

-

<
Places J =

w

w

BASSAM Barcelona Menors de 18 anys B &
INDIBIL Lleida Menors de 18 anys m o

. >
KIRIKU Sant Just Desvern Menors de 18 anys m é
MANDONI Lleida Menors de 18 anys m E
NUR Barcelona Menors de 18 anys m é

PISOS ASSISTITS | D’AUTONOMIA

EDUVIC disposa de 3 pisos assistits d'autonomia per a joves tutelats per 'administracié, amb l'objectiu de donar-los la possi-
bilitat d'acabar de completar el seu procés maduratiu acompanyats per un equip deducadors i educadores. També incorporem 1
pis pels joves d'entre 16 1 18 anys amb les mateixes caracteristiques.

La selecci¢ dels joves per als pisos d'autonomia ve determinada per 'adequacié a uns requisits d'entrada previament definits,

=)
aixi com I'ajust a un nivell d'autonomia especific que permeti al jove la seva autogestio i convivencia amb altres companys al pis. E
o
w
-
RONDA, BLONDEL IRIU  Lleida Majors de 18 anys E» S
w
LO LLUC Lleida Nois de 16 a 18 anys m E
2
2018 d
I S
+ Implementacio en els equips de treball de les intervencions amb é
els nois basades en la “pedagogia de I'afecte” i a través del vincle. g
<
+ Atencio integral a les persones: salut, documentacid, formacio, E
alimentacio allotjament, etc. §
) . . ) m Places w
« Capacitat dels equips educatius de posar en marxa un projecte @
: m Serveis de nova creacié 7

des de zero amb ganes de construir.



@'zouvnc

KAIROS

CENTRE RESIDENCIAL D'ACCIO EDUCATIVA

Places
Adolescents ateses

Ingressos nous

Persones adultes ateses

(pares i mares de les noies)

Espai educatiu d'insercié social i laboral per a noies
adolescents entre 14 i 18 anys que, per la seva si-
tuacié d'abandonament i davant la impossibilitat
- temporal o definitiva - de conviure en el seu nucli fa-
miliar, necessiten d'un recurs acollidor per educar-se
temporalment d'una manera integral i compen-
sadora. Es treballa sempre que sigui possible, el
retorn de la noia a la seva familia, 'acolliment en
familia aliena o altres alternatives de vida autonoma.

20189

Acompanyament de joves molt vinculades en el
procés de desinternament.

La ubicacio facilita la integracié i autonomia de les
noies tant al barri, com a la ciutat.

Renovacié de l'equip.

Més informacio:

|} Generalitat de Catalunya
Departament de Treball, Afers Socials
i Families

Consorci de Serveis

Socials de Barcelona
" Generalitat de Catalunya

Ajuntamer ona

ANTAVIANA

RESIDENCIA MATERNAL

27

Places
Adolescents ateses
Ingressos nous

Persones adultes ateses

(pares i mares de les noies)

Centre residencial on es proporciona acollida a
noies adolescents que sén mares o estan emba-
rassades. Es un recurs especialitzat on es treballa
l'acompanyament a les adolescents tant en el seu
vessant matern, com en I'adolescent:

* Treballem des de 'acompanyament a la materni-
tat perd mai substituint-les a elles, amb els seus
fills/es.

+ Paral-lelament atenem les necessitats de I'adoles-
cent, ja que es troba en etapes de canvi i evolucid
constant que precisen d'una atencid propera, calida
i afectiva.

2018V

61% de les noies han retornat a les families fruit del
treball educatiu i terapeutic realitzat.

Creacié amb la participacio de les noies del centre
d'un raco d'estimulacio sensorial pels nadons.

Renovacio de l'equipament audiovisual del centre.

Més informacio:

Impulsat per:

Generalitat de Catalunya
 Departament de Treball, Afers Socials
i Families
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TALAIA

ment familiar a llarg termini i el retorn de les
noies a la llar.

ITACA

PROGRAMA DE SEGUIMENT POST-

m Noies han rebut seguiment

m Places + 1 d'urgéncies
m Adolescents ateses
m Ingressos nous

m Persones adultes ateses
(pares i mares de les noies)

INSTITUCIONAL

Programa de seguiment i acompanyament a joves
que han estat ateses als centres residencials i
dacolliment de la cooperativa per a la seva posterior
insercio a la comunitat adulta.

Servei gratuit que s'ofereix des dels centres resi-
dencials d'adolescents gestionats per EDUVIC a les
noies en assolir la majoria d'edat legal.

S'ofereix orientacié o suport terapéutic a les noies,
alhora que es potencien els seus recursos personals,
el seu procés de maduracio i la seva insercio social
per poder fer front a la vida adulta.

20189

Recolzament emocional des de l'espai tutorial i
l'acompanyament terapéutic des del vessant psi-
cologic, per tal de reforgar els processos d'autonomia
de les noies.

Impulsat per:

|} Generalitat de Catalunya
Departament de Treball, Afers Socials
i Families

Na Consorci de Serveis
Socials de Barcelona
" Generaitat de Catalunya
Ajuntament de Barcelona

Més informacio:

Impulsat per:

@EDUWC

o
<
(&)
CENTRE D'ACOLLIMENT 2
>
Centre d'acolliment per a noies d'entre els 12 2018 &9 %
I els 18 anys que e_S trobgn en 'una situapié Renovacioé important en l'equip professional c?:
greu de desproteccid, alt risc fisic o psiquic. del centre, tant l'educatiu com el técnic i directiu. v\ %
El servgi sencarrega .de realitzar unl estudi de Participacio en el Projecte Bones Practiques en v
la noia i la seva familia amb [a finalitat de po- Salut Sexual per Adolescents en CRAES, Centres \ e
der emetre la proposta de mesura mes ade- d’Acollida i Cases d'Infants de Barcelona.
quada per a la proteccié de la noia.
. Berenar amb Estrelles, amb persones que <
Des del centre es treballen intensament les mostren d'una manera molt vivencial com Vs informacic E
dificultats relacionals que han motivat I'in- han pogut afrontar amb &xit i de forma resi- : E
grés de les noies i, de manera transversal | lient les dificultats. @
interdisciplinaria, es cerquen noves formes §
d'interaccié que permetin un millor funciona- =
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EL NOSTRE MODEL DE GESTIO

SOBRE AQUESTA MEMORIA
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+ Consolidacié dels serveis amb els criteris del
nou model de serveis d'intervencié socioedu-
cativa no residencial per a infants i adoles-
cents en situacié de risc i les seves families

(Model SIS).

Creacio de serveis de logopedia, de dinamit-
zacié comunitaria i de tallers especialitzats
en acompanyar families amb dinamiques de
violencia filioparental.

Integracié en els processos de terapia indivi-
dual del model integratiu i de reprocessament
del trauma.

Consolidacié de l'equip de gestid que ha per-
mes sistematitzar i millorar els procediments
de gestid i sequiment dels processos.
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EDUVIC - CRUILLA

=

SERVEIS DE PREVENCIO, ORIENTACIO | SUPORT TERAPEUTIC §

| SOCIOEDUCATIU VERS LES FAMILIES s

3

E

Dissenyem i gestionem serveis d'atencid terapeutica i socioeducativa per a administracions i 8

institucions per promoure la salut relacional i emocional de les families i de les persones amb difi- §
cultats a nivell relacional, emocional, social i educatiu, que afecten el seu benestar i el creixement @) O
adequat dels infants i dels adolescents. E ? 0 [ I

<

SERVEIS I

=

Oferim els seglients serveis que s'adapten i reajusten a les demandes i realitats de les families i é

dels serveis i professionals del territori: @

s

Assessorament familiar. z

Lbo 0 :

Terapia individual, de parelles i familiar.

Intervencid relacional socioeducativa a la llar familiar.

Tutoria relacional socioeducativa amb infants i adolescents.
Tallers terapeutics socioeducatius per a pares, mares i families.

Tallers terapeutics de violencia filioparental.

@

Tallers educatius reflexius per a pares i mares.
Tallers de parentalitat positiva per a professionals. /('/\\'_l\
o)

CREEM VALOR SOCIAL

Acompanyament educatiu i relacional domiciliari.
Logopedia.

Dinamitzacié comunitaria.

=
>
=)
[=]
w
w
o
w
z
=

Els serveis es presten des d'un model sistemic socioeducatiu propi consolidat, fruit de vint-i-cinc
anys de practica i d'estudi que, alhora, s'adapta permanentment a la diversitat de contextos
socials i a les necessitats emergents de I'entorn social i, en especial, de les families, parelles,
infants i adolescents.

EIXOS I LES EINES PRINCIPALS
Els eixos i les eines principals que tenim en compte en el desplegament dels serveis son:
El treball des del model de la terapia familiar socioeducativa.

El model de la terapia integrativa i de reprocessament del trauma. O O

o
Els principis de la crianga positiva.
'acompanyament i 'apoderament de les persones des d'una mirada i una comprensié capacitadores. —

La intervencio des del principi de complementarietat a la feina que fan els serveis locals refe- e
rents de les families.

EL NOSTRE MODEL DE GESTIO

La proximitat relacional en el treball amb les families i amb la xarxa de professionals com a base
per establir vincles de conflanga que promoguin processos de transformacio.

La proximitat territorial. o
El treball en xarxa estructurat i d'acord amb la complexitat dels processos familiars U DD
La qualitat de I'atencid professional i dels processos de gestio, de seguiment i d'avaluacié del

servei, del treball amb les families i del treball en xarxa.

SOBRE AQUESTA MEMORIA

La perspectiva de genere. o
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PROJECTES | PROGRAMES DE CRUILLA

01 | Servei d'atencié terapéutica i educativa a les families - L'Hospitalet de Llobregat pag. 36
02 | Servei d'atencié terapéutica a les families - Esplugues de Llobregat pag. 36
03 | Jo torno a casa - Barcelona pag. 37
04 | CaixaProinfancia - Diferents territoris pag. 38
05 | Equip d’atenci6 a la infancia - El Prat de Llobregat pag. 39
06 | Servei de tractament especialitzat de suport a les families - Diferents territoris pag. 39
07 | Suport Familiar CRAE - Llar les Vinyes pag. 40
08 | Servei d'orientacié i acompanyament a les families - Garraf pag. 41
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PRESENCIA DE LA PLATAFORMA CRUILLA SOBRE EL TERRITORI

COMARQUES

Alt Penedes

Bages, Baix Llobregat
Barcelones

Baix Camp

Bergueda

Garraf, Maresme
Osona

Segria

Tarragones

Valles Occidental

Vallés Oriental

MUNICIPIS

Abrera

Badalona

Barcelona

Begues

Cambrils

Canovelles

Canyelles
Castelldefels
Castellvi de Rongana
Cerdanyola del Vallés
Cervelld

Collbato

Corbera

Cornella de Llobregat
El Masnou

El Papiol

El Prat de Llobregat

Esparreguera
Esplugues de Llobregat
Gava

Granollers

La Palma de Cervello
L'Hospitalet de Llobregat
Lleida

Llica de Vall

Martorell

Matard

Molins de Rei

Olesa de Montserrat
Olivelles

Palleja

Sabadell

Sant Adria de Besos

Sant Andreu de la Barca

Sant Boi de Llobregat
Sant Climent de Llobregat
Sant Esteve de Sesrovires
Sant Feliu de Llobregat
Sant Joan Despf

Sant Just Desvern

Sant Pere de Ribes

Sant Viceng dels Horts
Santa Coloma de Cervelld
Santa Coloma de Gramenet
Sitges

Tarragona

Terrassa

Torrelles de Llobregat
Vallirana

Viladecans

Vilanova i la Geltru
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©® COMARQUES
® MUNICIPIS

1 SERVEIS

PRESENTS EN:

13 Comarques de Catalunya
65 Punts d'atencio

2.369 s’
7 . 0 09 Persones

33 68 Infants i adolescents
3.647 Persones adultes

SOM COOPERATIVA SOCIAL

TENIM ESTRATEGIA
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EL NOSTRE MODEL DE GESTIO

SOBRE AQUESTA MEMORIA
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SATEF

SERVEI D'ATENCIO TERAPEUTICA | EDUCATIVA A LES FAMILIES

Servei d'acompanyament i suport de caire formatiu,
educatiu i terapeutic a families que presenten
dificultats relacionades amb l'educacio i la crianga
dels fills i filles de 0 a 18 anys i que son ateses als
serveis socials, als equips d'atencio a la infancia i
I'adolescencia i a la unitat basica d'atenci¢ inten-
siva a la infancia i a I'adolescencia de la poblacié
de I'Hospitalet de Llobregat.

Ofereix una resposta especialitzada en:
+ Consultoria i assessorament a les families
« Terapia familiar

El conveni de col-laboracié amb el programa de
CaixaProinfancia de I'Obra Social “la Caixa" per-
met ampliar substancialment les places ofertes
al SaTeF.

SATF

2018V

Participacié en la Taula Sectorial d'Infancia i Ado-
lescencia de 'Hospitalet de Llobregat.

Consolidaci¢ d'una relacié de proximitat i con-
flanga amb les families, que valoren el servei
com una oportunitat per resoldre les dificultats
relacionals i emocionals i millorar I'atencié edu-
cativa dels fills i filles.

m Families ateses

m Infants i adolescents atesos
m Persones adultes ateses

SERVEI D'ATENCIO TERAPEUTICA A LES FAMILIES

Taller Terape tic
amb pares j mares

m Families ateses

7.8 Infants i adolescents atesos

m Persones adultes ateses

Servei d'acompanyament relacional socioeducatiu de
families en situacié de vulnerabilitat i risc social.

Es tracta d'un servei pensat per respondre a les neces-
sitats i les demandes concretes dels ajuntaments o
dels consells comarcals que volen oferir un acompan-
yament terapeutic socioeducatiu a les families ateses
pels serveis socials dels seus territoris. Aquests serveis
durant I'any 2018 s’han anat adaptant als criteris del
Model SIS.

Serveis que s'han desenvolupat:

« Consultoria i assessorament a les families

« Terapia familiar

« Intervencié relacional socioeducatiu a la llar familiar

20189

Inici dels serveis a Sant Pere de Ribes,

el Masnou i Castelldefels.

56% més de families ateses.

—a

®

AJUNTAMENT D'ESPLUGUES

Ajuntament
dOlesa de Montserrat
Baix Liobregat

b Ajuntament de b
Llica de Vall @

gy
Ajuntament del Masnou

Més informacio:

Impulsat per:

@ Ajuntament de L'Hospitalet

Més informacio:

Impulsat per:

te e
B
Ajuntament
Sant Pere de Ribes
Ajuntament
de Castelldefels

=
Ajuntament
de Martorell

AJUNTAMENT DE
SANT Bol DE LLOBREGAT

'3
3
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JO TORNO A CASA

BARCELONA

-
o
Families ateses
Infants i adolescents atesos

m Persones adultes ateses

1) De les families assoleixen
els objectius plantejats

De les families

satisfetes amb el servei

o .

Programa d'acompanyament en el procés de retorn
a la llar familiar d'un infant o adolescent tutelat que
resideix en un Centre Residencial d’Accio Educativa
(CRAE) o0 un Centre d’Acolliment (CA).

Ofereix espais terapéutics socioeducatius amb els
infants i adolescents i les seves families.

Desplega dues linies d'actuacié diferenciades per
donar una resposta adequada a les necessitats
emocionals i educatives en aquestes dues etapes:
“Jo Torno a Casa" — Infants i “Jo Torno a Casa” -
Adolescents.

Amb la seva feina, l'equip de professionals del
servei dona suport de manera complementaria i
coordinada als equips de professionals que ja inter-
venen amb les families: EAIA, CRAE i CA.

2018 V¥

Increment de les sessions fetes al domicili amb
l'objectiu d'impulsar el treball relacional i educatiu
en els contextos familiars.

Q)
Al

Més informacio:

Impulsat per:

Consorci de Serveis
Socials de Barcelona

Generalitat de Catalunya
Ajuntament de Barcelona

SOM COOPERATIVA SOCIAL

TENIM ESTRATEGIA
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EL NOSTRE MODEL DE GESTIO

SOBRE AQUESTA MEMORIA
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CAIXAPROINFANCIA

m Families ateses

m Infants i adolescents atesos

Persones adultes ateses

2018V

Canvi de model d'intervencié de
CaixaProinfancia.

Prestacio de serveis de logopedia per
donar resposta a les demandes de
les families de les xarxes on l'entitat
esta present.

Més informacio:

Impulsat per:

A

Obra Social "la Caixa"

CaixaProinfancia

Programa per ampliar les oportunitats de la infancia en situacié de pobresa o
d’exclusid, oferint recursos en 'ambit de I'educacio, la salut i la familia.

Té com a objectiu trencar el cercle hereditari de la pobresa impulsant un conjunt
d'accions en clau de procés i de transformacid, i promovent el desenvolupament
de les oportunitats socioeducatives. Per fer-ho, administracions publiques, entitats
socials i un gran nombre de professionals treballen en xarxa mitjangant la creacio
de taules d'infancia, on l'objectiu és un abordatge integral de les necessitats de
les families i dels menors.

El programa actua mitjangant xarxes territorials d’entitats socials que imple-
menten el programa.

EDUVIC PARTICIPA

+ Com a entitat coordinadora de la xarxa Hospitalet Il (St. Feliu, Centre, St. Josep i
Sta. Eulalia): impulsa els espais de coordinacié de treball amb els diferents agents
del territori (tant publics com privats). També supervisa el desenvolupament del
programa a la seva xarxa i és la interlocutora.

- Com a entitat referent d’accié social en 10 xarxes: el diagnostic, I'elaboracié, el
seguiment i l'avaluacio del pla de treball general de la familia i de les persones menors.
Vilanova i la Geltru
Mataro
El Prat de Llobregat
Granollers-Canovelles
Santa Coloma de Gramenet
Horta-Guinardd
Cornella de Llobregat
L'Hospitalet I (Bellvitge i El Gornal)

Hospitalet Il (St. Feliu, Centre, St. Josep i Sta. Eulalia)

Hospitalet Il (Can Serra, Pubilla Casas, La Florida, Les Planes, Collblanc i la Torrassa)

+ Com a prestadora dels ajuts del programa en 15 xarxes que fan el pla de treball
especific i el seu posterior seguiment i avaluacid, i son les encarregades de la pres-
tacio dels serveis.

'Hospitalet | (Bellvitge i El Gornal)
Hospitalet Il (St. Feliu, Centre, St. Josep i Sta. Eulalia)
Hospitalet Il (Can Serra, Pubilla Casas, La Florida, Les Planes, Collblanc i la Torrassa)

Sant Boi de Llobregat

Vilanova i la Geltru

Mataro

El Prat de Llobregat

Granollers-Canovelles, Santa Coloma de Gramenet,
Horta-Guinardd

Cornella de Llobregat

'Hospitalet de Llobregat

BCN : Gotic- Barceloneta- Santa Caterina- Sant Pere i la Ribera
Sant Adria del Besos

Viladecans i Gava

Martorell i Sant Andreu de la Barca
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EAF

EQUIP D'ATENCIO A LA INFANCIA DEL PRAT DE LLOBREGAT

Servei dacompanyament de caire terapeutic so-

cioeducatiu a families, parelles i persones ateses O O
als Serveis Socials del Prat de Llobregat, que pre- 0]
senten dificultats relacionals, emocionals i educati-

ves que afecten el seu creixement integral. Comple- —
menta el treball que duen a terme el professionals

de serveis socials.

SOM COOPERATIVA SOCIAL

El treball es desenvolupa de manera individualitzada
(consultoria i terapia familiar) o en grups terapéu-
tics o educatius reflexius amb els pares i mares.

20189

Participacié en la Xarxa Local d'Infancia i Adoles-

Més informacio:

EFHE

TENIM ESTRATEGIA

m Families ateses céncia i en la Taula d'Infancia i Adolescéncia del

m Infants i adolescents atesos Prat de Llobregat per a la definicié del protocol d'abor- Impulsat per:
datge de situacions de maltractament. < Y Y——

m Persones adultes ateses N4 Prat de Liobregat

De les families satisfetes
amb el servei
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TESF

SERVEI DE TRACTAMENT ESPECIALITZAT DE SUPORT A LES FAMILIES

ITINERE | EDUVIC

Servei que ofereix atencio terapeutica a les families

amb fills infants i adolescents que es troben en una
situacié de risc greu, per tal de fer un acompanya- /—\
ment dirigit a superar les dificultats emocionals, j o
relacionals i socioeducatives que sostenen la situa- -
ci6 derisc. |_| o
w
o
L'atencio familiar es centra especialment en I'apo- a
. . -
derament del sistema parental per potenciar les =
. . . . Ao | A (=]
seves capacitats, rols i funcions, tenint en compte Mes informacio: =
. . . . . ., L
el criteris de crianga positiva i la bona gestio de les E . E E
relacions i dinamiques familiars. pEed =)
ey =
Es un servei de suport, complementari i especialit-
- zat, per als professionals dels equips d'atenci¢ a la —
Families ateses PR .
infancia i adolescéncia (EAIA); el/la terapeuta tre-
m Infants i adolescents atesos balla a partir dels objectius marcats o consensuats Impulsat per: 3
. (=)
amb els referents de la familia a 'EAIA. () Generaitat de Catalunya . =
Persones adultes ateses g ot do Trebel, Afers Sacils =
N Direccio Gene[al d’'Atencié
Es desplega a les comarques del Maresme, Valles alantancia i FAdolescencia =
. N . \ «
201 8 A 4 Oriental, Valles Occidental, Osona, Barcelonés B
. . (=}
(excepte Barcelona ciutat), Baix Llobregat, Garraf, <
28% d'increment dels casos atesos Alt Penedés, Bages i Bergueda «
(=]
w

degut a la bona valoracié del servei.

Nou servei a Berga. o
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CRAE

SUPORT FAMILIAR

m Families ateses

Infants i adolescents atesos

m Persones adultes ateses

De les families assoleixen
els objectius plantejats

De les families

satisfetes amb el servei

2018V

Innovacié metodologica mitjangant
la incorporacié de Clicks amb infants
i adolescents per posar paraules a si-
tuacions complexes des del punt de
vista familiar.

Programa especific per donar resposta a les situa-
cions de dificultat que pateixen les families, els
infants i els adolescents atesos en el Centre Resi-
dencial d'Accié Educativa (CRAE) i que han provocat
la separacié d'aquestes families.

El programa centra la intervencié en restablir i
reforgar els vincles afectius entre els infants i els
adolescents atesos als CRAE i les seves families
i treballa de manera transversal les habilitats pa-
rentals que capacitin els pares i les figures afecti-
vament significatives., amb l'aspiracié, d'engegar
processos de reincorporacio familiar amb la maxima
garantia d'estabilitat i de durada possible.

El servei esta dissenyat per atendre I'infant i la seva
familia, amb estreta col-laboraci¢ i coordinacio
amb I'Equip d’Atencié a la Infancia i Adolescéncia
(EAIA) corresponent.

El servei esta format per tres grans eixos:
« El taller educatiu i terapéutic d'habilitats parentals.

* Intervencions terapeutiques familiars.

+ Supervisié i acompanyament relacional en les
visites familiars biologiques.

3 (0

Més informacio:

Impulsat per:

(QJ (] sz
©’ |undaclon

(@) Maria Auxiliadora

CEF

CREIXER EN FAMILIA

Tallers formatius reflexius destinats a orientar, reforgar i

2018V

donar eines a les families en l'exercici de les seves fun-

cions parentals. Es duen a terme des dels plantejament

de la parentalitat positiva.

Increment de l'activitat i de la
presencia al territori.

Cicles de tallers guiats per professionals experts i divi-
dits per les franges d'edat dels infants i els adolescents.
Els cicles consten de 6 sessions de tallers de dues hores
i giren entorn de tematiques i conceptes com lafecte,
I'autonomia, l'autoritat, les estratégies educatives, la re-
solucié de conflictes, les responsabilitats en Iambit do-
mestic, el lleure i I'entorn, el paper educatiu de I'escola i
de la familia extensa, entre daltres. Cada cicle culmina
amb una sessié monografica a carrec d'una persona ex-
perta en el tema tractat.

Tallers

m Localitats de 15 comarques
de Lleida i Tarragona

1FY Assistents als tallers

Més informacio:

[ g ]

Impulsat per:

il | |, Generalitat de Catalunya
Hll% Departament de Treball, Afers Socials
i Families
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SOAF

-
<<
(&)
SERVEI D'ORIENTACIO | ACOMPANYAMENT A LES FAMILIES - GARRAF 2
=
Servei de caracter universal i preventiu que ofereix pro- E
grames i actuacions socioeducatives, comunitaries i 5
terapéutiques adregades a les families per millorar el EJ O 9) §
benestar integral de les persones ateses. e} 2
S'estructura en tres eixos principals:  —
« La intervencid relacional socioeducativa preventiva.
« El foment de les competéncies parentals i la parenta- =
litat positiva. Més informacio: E
« La promocié de la comunitat com a factor d'integracio E . E 5
m Families ateses i cohesié social. ) 2 =
w
=

El SOAF ha estat present en: Sant Pere de Ribes,
Roquetes, Olivella, Canyelles i Cubelles.

m Infants i adolescents atesos
m Persones adultes ateses

Serveis que s’han dut a terme: Impulsat per:
- Atencié individualitzada a families, parelles i persones (] Separimnar b, Aters Socials

i Families
20189 (consultoria i terapia familiar)
+ Atencid¢ grupal i intervencié educativa

Increment de l'activitat (triplicada) _
(monografics i tallers)

Consolidacié dels vincles amb tots els ac-
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tors implicats. - Dinamitzacié comunitaria
(jornades formatives per a families i professionals).

ITINERE | EDUVIC

SATEC

SERVEI DACOMPANYAMENT TERAPEUTIC | EDUCATIU A CAMBRILS

Servei dacompanyament terapeutic i so- 201 sv 2
cioeducatiu amb les families, parelles o per- @
sones que presenten dificultats relacionals Increment de I’a‘cti\./itat simultania: 40 families 0 O ;
i emocionals i que son ateses pels profes- en proces terapeutic. 0 g
sionals dels Equips Basics dAtencio Social Posada en marxa del servei de consultoria amb S
(EBAS) de 'Ajuntament de Cambrils. l'objectiu de potenciar el treball conjunt del SADI x
Té com a finalitat treballar en lespai tera- i del SATEC en I'acompanyament dels infants en §
peutic dificultats relacionals, educatives situacié de risc donant suport a les families. o
i socials amb families en situacio de risc i Tallers educatius per a mares i pares conjunta- Mes informacio: —
vulnerabilitat, d'acord al criteris que assen- ment amb el SADI i I'Espai Familiar Saltirons. OfsA0
yala el Model SIS. S'han fet 12 tallers, als quals han participats : g
El treball es duu a terme de manera indivi- 116 mares, mares | altres familiars. =
dualitzada amb la familia a través de terapia ) .<§_z
familiar socioeducativa i de manera grupal S Families ateses 2
amb els pares i mares des d'una intervencid m Infants i adolescents atesos Impulsat per: %
.. . . o«
IerapEica 0 edlicativa efleiya. @ Persones adultes ateses C DE CAMBRILS §

1LY Families satisfetes amb el servei
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SERVEI D'INFANCIA

-
<<
. . o
PROGRAMA DE MARES | FILLS O FILLES DAVANT LA VIOLENCIA DOMESTICA 2
>
Servei que té per objectiu afavorir la recons- « Infants, es parteix de les seves potencialitats E
truccié de models de conducta i estils educa- i habilitats per tal de superar les dificultats. §
tius que puguin ajudar les mares i fills o filles ) . L ©
o * Mares, l'atencio es concentra en l'analisi de =
que han patit violencia a la llar a afrontar les , L 7
: . . . . les repercussions que genera la violéncia
situacions de conflicte, pal-liar els desajustos )
. . . en el seu rol matern i en la cerca de nous
cognitius, emocionals i de conducta que pro- , .
. . " models educatius.
voca la violencia en el si de la familia, en ca-
dascun (.:lells membres |. enles seve’s reIaC|9,n§. 201 8 v <
El servei s'emmarca dins el Pla d'actuacio in- o - &
tegral de I'Ajuntament de I'Hospitalet de Llo- El 100% de les families valoren el tracte i profes- Més informacio: E
bregat en materia de prevencid i tractament sionalitat del Servei amb la maxima puntuacio. E
L s
de l? violencia cpntra les dones. ) El 100% de les families ateses tornarien al z
Oferim un espai per aprendre a expressar i =

. i i ; Servei en cas de necessitat.
compartir els sentiments i les emocions:

B Families ateses Impulsat per:

m Infants i adolescents atesos
Ajuntament de L'Hospitalet
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SERVEI TECNIC
PUNT DE TROBADA

Servei que ofereix un espai neutral que permet el
compliment del regim de visites dels fills i filles en
els casos de separacio o divorci quan hi ha conflictes en-
tre les persones progenitores i la realitzacio de visites

ITINERE | EDUVIC

) o0 o
de menors d'edat tutelats amb les seves families. S
)
w
Quan un cas ens és derivat, es fa una valoracio b
. . N . (=]
conjunta per part de tot I'equip técnic. La persona o
IS . . 1% [=]
psicologa i la coordinadora fan la devolucié de les S
primeres entrevistes amb els custodis i les persones i
A . ) . . [
amb dret a visita a les reunions d'equip. Conjunta- @
ment es valora la situacié de la familia i, en funcio =
Y ) . N . . w
d'aixo, s'assigna el cas a la persona tecnica més
adient (es té en compte l'edat dels menors, la E—
m Families ateses problematica per la qual son derivats al STPT i les
. <
. caracteristiques del cas). : o
B Infants i adolescents atesos g ) Impulsat per: é
Generalitat de Catalunya . w
m Persones adultes ateses 2018V fgbadament de Trebal, Afers Socils -
Direccié General d'Atencié [
o ., . , . m L ala Infancia i '’Adolescéncia 7]
Participaci¢ en el disseny d'un sistema d'informacic i w
d'avaluacio dels processos d'intervencié als serveis <
. ., - w
de la Direccio General de Families. «
(=]
w

Establiment d'un protocol de coordinacié amb el Cen-
tre d'Atenci¢ i Seguiment de les Drogodependencies.



EDUVIC-ESCOLA ITINERE

AREA DE FORMACIO | GESTIO
DEL CONEIXEMENT

Socialitzem el coneixement i promovem la innovacio
en professions especialitzades en l'esport, la infancia,
l'adolescencia i les families.

EEEEEE
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Persones formadores, supervi- Sistematitzacié de la praxis i Connexions amb els

sores i consultores en actiu. la reflexié sobre la mateixa. suposits teorics. 5

7]

<
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=

<

o

w

s

Formacio teodrica, Capacitacié dels i les professionals per a la millora de S

practica i experiencial. les seves competéncies i el seu creixement personal. =z

w

OFERIM EN ELS AMBITS DE <
&

=

] 5

o

=

[%2]

. w
MASTERS | POSTGRAUS =
=z

AN ili 14 | 1 .. . PN . . . w

En terapia familiar, atencio precog i atencié - Terapia familiar sistémica socioeducativa. =

integral a esportistes d'alt rendiment.

FORMACIO CONTINUA

Presencial i online per a treballadors
socials, psicolegs, docents i professionals
de serveis sociosanitaris.

+ Atenci¢ integral a esportistes d'alt rendiment.
+ Atenci6 precog.

« Parentalitat i crianga positiva.

Apliquem els avengos en 'ambit de les

neurociéncies aplicades i la perspectiva
sistémica en aquestes disciplinesien la
creaci6 d'eines metodologiques i técniques.

SERVEIS DE SUPERVISIO
1 CONSULTORIA

Supervisio de casos i equips, consultoria
i formacio a mida per a entitats.
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CONVENIS | COL-LABORACIONS

Masters i postgraus especialitzats en els ambits de la terapia
familiar socioeducativa. Formacio acreditada per la FEATF,

I'atencio precog i I'atencio integral a I'esportista.

Postgrau d'atencio precog.

=)

=

Accions formatives en I'ambit de la neurociéncia aplicada a la g
tasca socioeducativa. =
o

a

(=)

=

w

o

=
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v w
+ Consolidacio dels programes de postgrau amb augments sostinguts de persones participants. <

[+

+ Augment significatiu de la demanda de supervisions, tant a nivell d'equip de professionals d'entitats del sector com 2
individualment (mentoring a professionals). E

=

0 o IR e o or n

+ Desenvolupament d'un model propi d'intervencié i la seva socialitzacio. w

(=}

- Capacitat de resposta a les necessitats emergents des de la flexibilitat, adaptabilitat, especialitzacio i professionalitat. w

o

* Creacio de la secretaria academica de I'Escola. a
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FORMACIO

EDUVIC - Escola Itinere disposa d'un ampli cataleg de formacio
continua que compren des dels masters i els postgraus acreditats
per I'Institut de Formacio Continua - IL3 de la Universitat de Barce-
lona i la Federacié Espanyola d'/Associacions de Terapia Familiar
fins a cursos d'especialitzacio per a persones i entitats.

EIXOS QUE VERTEBREN EL NOSTRE MODEL

VISIO PRACTICA

2,

ACOMPANYAMENT
PERSONALITZAT

ELS TRES SABERS:
SABER,
SABER FER | SABER
SER | ESTAR

LA SOCIALITZACIO FLEXIBILITAT
DEL CONEIXEMENT EN LA OFERTA
| LACCESSIBILITAT DE SERVEIS

2018
h 4

+ Augment d'alumnes en la formacio de llarga durada, especialment en el postgrau i master en Terapia
Familiar Socioeducativa i en el postgrau de master d'’Atencié Temprana.

+ Segona edicio del master en Atencié Precog: infancia i familia.

+ Augment sostingut de les avaluacions en un 4% i sempre valorat amb un excel-lent.
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PRINCIPALS ACTIVITATS REALITZADES DURANT EL 2018
Assessorament familiar.
Postgrau en Atencio Integral a I'Esportista d'’Alt Rendiment (ONLINE, 22 edicio).
Postgrau en Diagnostic i Intervencié Sistémica Socioeducativa amb Families en Estudi (SEMI-PRESENCIAL, 12 edicio).
Postgrau d'Intervencié Familiar Socioeducativa (ONLINE, 82 edicid).
Postgrau d'Intervencié en Atencié Precog: Primera infancia i familia (ONLINE, 62 edicio).
Master de Terapia Familiar Socioeducativa (ONLINE, 72 edicio).
Master en Atencié Precog i Familia (12 edicio).
Postgrau en Acompanyament sistémic socioeducatiu per a nens i nenes i adolescents en centres de proteccio.
Postgrau en Practiques Supervisades en Terapia Familiar Socioeducativa (52 edicio).
Una pinzellada sobre com integrar la Neurociencia aplicada al treball sistémic socioeducatiu amb infants, adolescents i families (18h)
Psicoeducacio per I'abordatge de les conseqiiéncies de l'estres post-traumatic en el context del CRAE Casa Don Bosco (9h).
Neurociencia aplicada al treball tutorial (20h).
Jornada formativa “Comunicacié assertiva i apoderament” (4h).
Troba't amb les emocions (1,25h).
El trauma en infants vulnerables: explicacié des de la neurociencia (1,5h).
Claus del model sistemic socioeducatiu.
Taller practic d'elaboracid i redaccié d'informes.
Apats en familia.
El treball amb families en situacié de vulnerabilitat des d'una perspectiva sistemica.
Espai d'aprenentatge técnic, de reflexié i dinamitzacié per al treball amb grups de pares i mares.
Formaci¢ basica sobre neurociencia aplicada i psicologia sistémica socioeducativa.

Formacié en competencies educatives des d’'una perspectiva sistemica socioeducativa.

Nre. d’'accions 12 19 12
FORMACIO DE CURTA DURADA Participants 386 473 214
(menys de 20 hores) Avaluacio 9 9 9
Hores 95 139 105
2016 2017 2018
Nre. d’'accions 3 9 5
FORMACIO MITJA Participants 58 257 49
(de 20 hores a 40 hores) Avaluacio 9 9 9
Hores 64 180 101
2016 2017 2018
Nre. d'accions 12 15 18
FORMACIO DE LLARGA DURADA Participants 252 267 299
(master i postgrau) Avaluacié6 8 8 9

Hores 9.000 10.569 12.800

SOM COOPERATIVA SOCIAL

TENIM ESTRATEGIA

-
=
o
o
(2]
o«
o
2
>
=
w
w
o<
3}

ITINERE | EDUVIC

EL NOSTRE MODEL DE GESTIO

SOBRE AQUESTA MEMORIA
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SUPERVISIONS

A EDUVIC - Escola Itinere oferim serveis especialitzats per a la mi-
llora continua de la practica professional en l'atencio a les persones
amb l'objectiu d'avaluar les intervencions i fer-les més efectives.

Es tracta d'una accié educadora, de transmissié de coneixements,
orientadora i fins i tot terapeutica.

Millora de l'efectivitat de
Acompanyament les intervencions + suport
especialitzat. emocional a les persones

professionals.

Experiéncia Revisio de
professional. casos i equips.

MODELS DE SUPERVISIO

SUPERVISIO DE CASOS
Enfocada a la revisio, analisi i estudi de la intervencio
professional sobre casos en curs.

SUPERVISIO D'EQUIPS

Adrecada, principalment, a un grup de persones pro-
fessionals que formen part d'un mateix equip de treball
o servel.

PRACTIQUES SUPERVISADES

A mig cami entre la formacid i la supervisio, adregcades
a persones professionals terapeutes que han finalitzat
la seva formacio en terapia familiar i precisen comple-
tar-la o hi volen aprofundir.

15

1
Nre. d'accions 24 34 42%
. Participants 224 364 472 30%
SUPERVISIO .
Avaluacio 9 9 9 4%
190 285 344 20%

Hores

2018
) 4

+ Augment de les accions de supervisio

+ Manteniment del grau de satisfaccio.
* Increment del nimero d'entitats participants.

« Increment dels professionals terapeutes que exerceixen de supervisors.
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CONSULTORIES
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A EDUVIC - Escola Itinere oferim consultories a persones res- =
ponsables d’entitats o serveis amb el proposit d'assessorar-los s
w

per a la millora de la prestacio del seu servei o en la resolucio &
T <]
d'incidéncies puntuals. ;
(=]

w

<

i

Experiencia Suport individualitzat M||I.ores en la gestio, prestgmo i |mp|emen é
practica. a responsable dentitat tacio de recursos en serveis a la infancia, @
I'adolescencia i les families. =

&

=

MODALITATS DE CONSULTORIA

ASSESSORAMENT

Procés puntual o de molt curta durada d'orientacié a
entitats, institucions o persones professionals d'acord
amb la demanda exposada.

ACOMPANYAMENT

Procés intensiu d'orientacio que inclou la dotacié de
recursos, eines i habilitats per afrontar la situacio ex-
posada en la demanda. Parlem d'acompanyament
per a la vinculacié que s'estableix entre la persona
consultora i qui consulta, en I''mpacte i implicacions
gue comporta aquest procés de canvi.

-
=
[}
o
(2]
o«
o
2
>
=
w
w
o<
(3}

ITINERE | EDUVIC

‘O

=

Nre. d'accions 3 3 2 g
Participants 7 6 16 §
CONSULTORIES » m
Avaluacio 10 10 10 s
s

Hores 26 22 12 &
%

o

-4

o

2018 o
) 4

+ Fidelitzaci¢ dels clients.
+ Manteniment de la qualitat del servei.

+ Increment de les persones participants.

SOBRE AQUESTA MEMORIA
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INVESTIGACIO

EDUVIC - Escola Itinere també és un centre d'investigacio aplicada
basada en el metode de la investigacid-accié des de la practica
reflexiva. Aquest plantejament esta alineat amb el compromis
d'EDUVIC en la creacio i socialitzacio de coneixement.

Millora de l'efectivitat
Investigacio Meétode d'investigaci¢-accio Generacio de les intervencions +
aplicada des de la practica reflexiva de coneixement suport emocional a les

persones professionals

CONSIDEREM QUE LA INVESTIGACIO
APORTAVALOR A LA NOSTRA ACTIVITAT
I ALES ENTITATS PER

- Afrontar situacions.
+ Generar discurs i dotar de marc teoric.

« Innovar, publicar i difondre resultats.

I ENS PERMET...

+ Adquirir bones practiques que ajudin a millorar I'efectivitat de
les intervencions professionals i a la prestacio de serveis.

+ Donar resposta a les necessitats emergents de les perso-
nes professionals i les families. ’ - S

+ Col-laborar amb entitats, institucions i universitats.

2018
h 4

+ Projecte ERASMUS PLUS PAGE (Parentalitat Positiva) en col-laboracié amb més de cinquanta especialistes,
investigadors universitaris i professionals de 'ambit social, educatiu o médic.

+ Elaboracié del document de Bones Practiques per a la Parentalitat Positiva en situacions de vulnerabilitat, amb
eines per als professionals.

+ Participacio en el Consell Assessor de Recerca en el Grup de Recerca en Infancia i Adolescéncia en risc social de
la Universitat Autonoma de Barcelona.

+ Elaboracié d'un estudi longitudinal sobre I'impacte de les politiques i serveis d'emancipacié per a joves que estan
tutelats per I'administracio.

+ 23% d'increment de les hores dedicades a la investigacio.
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MODEL DE TERAPIA FAMILIAR
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Compromesos amb la millora continua, Analitzem les situacions viscudes a Reconstruim la situacio en comu per =
impulsem aqguest espai on repensem nivell professional i la seva reconstruc- sincronitzar els coneixements empirics E
les metodologies d'actuacio, els con- ci6 subjectiva i les contrastem en grup. amb els aprenentatges academics,
ceptes i les tecniques que es troben bé provinguin de noves formacions o
a la base de les intervencions amb in- de la recerca bibliografica.

fants i families.
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Des del Model de Terapia Familiar Socioeducativa transformem El grup de treball esta format per professionals d'EDUVIC que
els interrogants que sorgeixen en la nostra praxis en oportunitats  treballen com a terapeutes i educadors. Es realitzen trobades
per desenvolupar-nos professionalment i donar pas a la innova-  trimestrals de quatre hores de durada en qué hi participa un

- R . L - . ‘©
cio de l'acci¢ socioeducativa i terapeutica. Volem socialitzar la grup estable de persones. =
construccio d'aguest coneixement amb altres professionals. )
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Snimoce cideiteraplai stomica + Publicacio del llibre sobre |a terapia familiar socioeducativa en el 2019. 5
2

et e + En aquest llibre es troben les claus que defineixen el model de terapia familiar <
EDUVIC - ESCOLA ITINERE . . . o w
relacionada amb la societat, construida en una clau dialdgica per a molts dels «

(=]

w

@’EDUV,C psicoterapeutes familiars que van fundar I'ambit d'accié de la cooperativa.
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EDUVIC - INSPIRA SPORT

AREA DE SERVEIS
VINCULATS A L'ESPORT

Un nou concepte d'esport. “l'esport implicat™ en
l'educacié de les persones, en la transmissio de
valors i en la transformacio social.

@EDUVIC
INSP ISI;OF#
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EDUVIC - INSPIRA SPORT

Area dedicada a la innovacio, investigacié i desenvolupament de solucions encaminades a millorar I'atencié integral de perso- =

nes en I'ambit esportiu i a través de la practica esportiva. §

Metodologia 6D+i que té en compte diferents dimensions de les persones i I'aplicacié de la neurociencia a I'esport. =

<<

El compromis d'EDUVIC - Inspira Sport és formar esportistes i professionals en habilitats per a la vida i consolidar /'esport o

. . ., . . ., . . . o

implicat en la transformaci¢ social i en la construccio de la ciutadania activa. S

=

Els programes que s'hi desenvolupen tenen com a finalitat el desenvolupament holistic dels seus participants, tant si proce- 2
deixen de clubs esportius o federacions com si formen part de col-lectius vulnerables.

DES D'INSPIRA SPORT

OFERIM SERVEIS VINCULATS A A MES, INNOVEM EN <

<

o
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w

- Acompanyament tutorial i terapeutic - Programes socioeducatius que empren I'esport com a eina per a =

P-4

per a clubs i federacions. la transformacio de realitats socials (facilitar la integracio social, =

erradicar i/o prevenir conductes disruptives socialment, prevenir

- Consultoria per a entitats esportives. R )
la violencia en contextos escolars o socialment vulnerables...).

- Formacié especialitzada i tallers
multidisciplinaris.

- Aplicacio de la metodologia holistica a diferents especialitats
esportives i professions que requereixen una excel-léncia en
. Coaching empresarial a través de l'esport. l'activitat fisica (Férmula 1, Rugbi, Moto GP, Waterpolo, Bombers...)
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m Infants i adolescents atesos/es

m Participants

m Professionals especialitzats 2
)
w
Tallers familiars realitzats Y
"
w
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o
=
w
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+ Servei de psicologia esportiva, Seleccié Espanyola Femenina d'Hoquei Herba.
+ Disseny i gestio del departament de psicologia de I'esport dins d'un servei d'atencid integral a l'esportista =
d'un club poliesportiu. 2
w
=
+ Servei de psicologia esportiva, Seleccié Espanyola Absoluta Masculina d'Hoquei Herba. <
(72}
« Projecte europeu MOVE IN INVOLVED SPORT, que neix de la necessitat de cohesionar les diferents comu- §
nitats que conviuen en un mateix barri. E
o
* Treball amb joves migrats, introduint I'esport com a eina d'integracid i de socialitzacio. @
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MOVE IN

MOVE IN INVOLVED SPORT és un programa socioeducatiu esportiu destinat a
nens/es i adolescents entre 10 i 16 anys que neix de la necessitat de cohesio-
nar les diferents comunitats que conviuen en un mateix barri i que vol prevenir

la radicalitzacio islamica a través de l'esport.

EDUVIC va dissenyar, desenvolupar, implementar, gestionar i supervisar aquest
programa que s'ha finangat a través del Directori General per a Educacio, Joventut,

Esport i Cultura (EAC) de la Comunitat Economica Europea.

2018
) 4

+ Millora del rendiment dels esportistes en totes les seves arees, formativa, familiar, d'habits de vida, personal, esportiva.

+ Millora de les competencies dels staffs tecnics, desenvolupant nous recursos i eines per gestionar millor els seus equips.

TREBALLEM PER

CENTRES DE
CIENCIES DE
LESPORT

CLUBS |
FEDERACIONS

INFANCIA |
JOVENTUT

TECNICS
PROFESSIONALS

ESPORTISTES
D'ELIT

CLIENTS | IMPULSORS

w FCBARCELONA

FUNDACIO
FCBARCELONA

European
Commission

S Institut de Formacié Continua-IL3
7/|\§ UNIVERSITAT pE BARCELONA

FAMILIES
D’ESPORTISTES

ESCOLES
ESPORTIVES

SOM COOPERATIVA SOCIAL

TENIM ESTRATEGIA
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EL NOSTRE MODEL DE GESTIO

SOBRE AQUESTA MEMORIA



PSICOTERAPIA&TRAUMA
INSTITUTE
NEUROCIENCIA
APLICADA AL BENESTAR
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PSICOTERAPIA&TRAUMA INSTITUTE

Es una iniciativa conjunta amb Alecés per respondre a la necessitat d'acompanyament psicoterapéutic de les persones, E:

parelles i families que cerquen millorar el seu benestar emocional, social i relacional. 2
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SERVEIS DE PSICOTERAPIA PRIVADA IMPULSEM =

. | ’
+ Individual (infancia, adolescéncia, persones joves i Impulsem processos de reflexié de I'experiencia psico-

adultes), de terapia de parella i familiar. terapeutica com a base per generar o recrear models i -

. . procediments d'atencié més eficients i especifics atenent o

+ Tallers grupals de creixement personal des d'una . . . . >

i . ) a la complexitat de les diverses dificultats relacionals, =

perspectiva que uneix els coneixements de la neuro- . - . . =

. L o . ) . emocionals, cognitives i fisiologiques que manifesten 2

ciencia, la terapia familiar socioeducativa, la terapia b =

: . les families i persones ateses. s

integrativa i el reprocessament del trauma. i
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388 Persones ateses

YA Sessions de terapia realitzades

n Professionals

EL NOSTRE MODEL DE GESTIO

2018
) 4

* Estructuracio de les bases epistemoldgiques i metodologiques dels serveis.

SOBRE AQUESTA MEMORIA

+ Consolidacié del Pla Funcional del Servei i programacié dels processos de seguiment i supervisié dels casos atesos.
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LA GESTIO
FEM PREVALER

LA RESPONSABILITAT
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COMPROMIiS AMBIENTAL
CONTRIBUIM

A LA PRESERVACIO
DE L'ENTORN

L'activitat d'EDUVIC no té associats uns impactes ambien-
tals significatius. Som conscients dels greus problemes I_I
ambientals del nostre entorn i volem contribuir activament a
construir unes comunitats més sostenibles.

El nostre projecte educatiu inclou el programa de gesti¢ de la
sostenibilitat, apostant per politiques i accions que minimitzen
l'impacte ambiental i la generacio de residus.

EL PROGRAMA DE SOSTENIBILITAT TE UN DOBLE OBJECTIU

CONSCIENCIAR | RESPONSABILITZAR
IDENTIFICAR | MINIMITZAR LES PERSONES PARTICIPANTS EN

ELS NOSTRES IMPACTES LES NOSTRES ACCIONS SOBRE LA
AMBIENTALS IMPORTANCIA DEL RESPECTE | LA
CONSERVACIO DEL MEDI AMBIENT

LA GESTIO AMBIENTAL A EDUVIC

En el dia a dia de la cooperativa tenim molt present que el nostre compromis amb el medi ambient, forma part de la nostra
politica dempresa i esta totalment integrat en tot allo que fem.

Reduim els nostres impactes a través de les segiients accions:
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Seguiment i control del consum d'energia i aigua dels nostres serveis per poder prendre mesures correctores.

Implantem bones practiques ambientals per reduir els consums i minimitzar els residus.
Reutilitzem i reciclem la majoria dels nostres residus.

Invertim en la millora i el manteniment de les instal-lacions per assegurar els minims consums.
Analitzem les bones practiques ambientals a partir de qliestionaris d'autoavaluacio.

Eduquem i sensibilitzem els infants i adolescents sobre les gliestions que afecten el medi ambient i com actuar a la vida
quotidiana per minimitzar aquests impactes.

Apliquem criteris de gestid ambiental amb els nostres proveidors.

Publiguem els indicadors ambientals més rellevants a la Memoria d’Activitat i Sostenibilitat.



@EDUVIC

CONSUM D'ENERGIA |1 AIGUA

2018
4

El 2018 hem duplicat la nostra activitat, perd hem fet un esforg per mantenir o reduir els nostres consums.

) )

-8% +0,17% +7% +57% +1%

Electricitat Aigua Gas Gasoil Emissions de Gasos amb
Efecte d'Hivernacle (GEH)

La informacié d'aquest apartat reflecteix els consums dels serveis que afecten directament les nostres instal-lacions. Per dificultats
en la identificacio de la informacié, no s'han considerat els serveis que es realitzen en instal-lacions alienes a les nostres.

ELECTRICITAT
CONSUM ENERGIA (kw/h) 2016 J 2017 2018
Oficines / EDUVIC - Escola Itinere 9.402 10.096 15.429 53 %

Servei Técnic Punt de Trobada i
Servei d'Infancia- Programa de mares 10.483 8.908 827 -91%
i fills davant la violéncia domestica

Centre d'Acolliment Talaia 52911 49.964 46.335 7%
Residéncia Maternal Antaviana 15.486 13.065 14.137 8%
CRAE Kairés 35.213 40.059 39.074 2%
Plataforma Cruilla 10.160 11.962 7714 -36 %

133.655 134.054 123.516

AIGUA
% CONSUM ENERGIA (m?) 2016 | 2017 2018
)
Oficines / EDUVIC - Escola Itinere 49 54 75 39%

Servei Técnic Punt de Trobada i
Servei d'Infancia. Programa de mares 38 34 52 53 %
i fills davant la violéncia domeéstica

Centre d'Acolliment Talaia 1.777 1.669 1.666 -0,18%
Residéncia Maternal Antaviana 9 638 662 4%
CRAE Kairés 15 1.041 1.008 -3%
Plataforma Cruilla 45 56 35 -38%

TOTAL 1.932 3.492 3.498 0,17%
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GAS

CONSUM GAS (m?) 2016 X 2017 2018

Servei Tecnic Punt de Trobada i
Servei d'Infancia- Programa de mares 798 867 1.270 46 %
i fills davant la violéncia domestica

Centre d'Acolliment Talaia 7.978 8.755 8.661 -1%
Residéncia Maternal Antaviana 3.455 2.716 3.079 13%
CRAE Kairés 2.743 2.734 3.630 33 %

15.240 15.581 16.640

GASOIL
CONSUM GASOIL (L) 2016 X 2017 2018

Centres 1.188 2.043 3.207 57 %

La posada en marxa de nous centres ha augmentat la necessitat de desplagaments de forma significativa.

EMISSIONS DE GASOS AMB EFECTE HIVERNACLE
@ RESUM DE CALCUL D'EMISSIONS EN TONES (C0?)

Emissions directes -8% 8% 13%
- Combustibles fossils -12% 20 % 7%
- Transport propi 122 % 76 % 57 %
Emissions indirectes pel consum eléctric -13% 27 % -8%

Calculs realitzats d'acord a la Guia Practica per al Calcul d'Emissions de Gasos amb Efecte d'Hivernacle
(GEH) de I'Oficina Catalana Del Canvi Climatic - Versi¢ 2018.
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COMPROMIS AMB L'EQUIP

SOM PRESCRIPTORES

DEL NOSTRE
EQUIP DE TREBALL

Les persones som el centre de la cooperativa EDUVIC.
Ens cuidem i fomentem unes relacions laborals basades en la qualitat i el respecte.

2018

v

60

Persones
socies

AMBIT LABORAL

60

PERSONES SOCIES

328

Persones
contractades

) oo moam

- de25 anys

26-30
31-35
36-40
41-45
46-50

51-55

anys
anys
anys
anys
anys

anys

+de 55 anys

TOTAL
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* Ampliacio de l'equip i incorporacié de
nous perfils professionals.

+ Analisi dels llocs de treball i redefinicio

de l'estructura de I'equip de gestié.

+ Posada en marxa del Portal dels i les

professionals.

| 0ones JR Homes
25 54

§E2RsSONES CONTRACTADES
Persones

contractades

- de25 anys

26-30 anys 49
31-35 anys 15
36-40 anys 9
41-45 anys 14
46-50 anys 9
51-55 anys 8
+de 55 anys 1

TOTAL

58
28
24
18
12

TOTAL

—h
]
(=]




MEMORIA D'ACTIVITAT | SOSTENIBILITAT 2018

PERFIL DE LA PLANTILLA
SEGONS TIPUS DE JORNADA

. P‘erfsones 60 0
socies

. Persones 285 43
. contractades

PERFIL DE LA PLANTILLA
SEGONS TIPUS DE TASQUES QUE REALITZA

Sense

Atencio atencio

directa directa
51

Persones
socies

Persones 2908

contractades

ALTES
LABORALS

20-29 anys 45

30-39 anys 26
40-49 anys 6

+de 50 anys 4

® o
il AGCED =

RELACIO SALARIAL
entre el salari més alt i el més baix

2015 2016 2017 2018

4

N

4

PERFIL DE LA PLANTILLA
SEGONS TIPUS DE CONTRACTE

. P§r§ones 60 0
socies

. Persones 45 283

. contractades

ROTACIO
EQUIVALENT

20-29 anys 0,89% 0,58%

30-39 anys 0,53% 0,30%

40-49 anys 0,25% 0,20%

[
A 007%

0,06%

+de 50 anys

BAIXES
LABORALS

20-29 anys 31

N'
-

30-39 anys 18 18
40-49 anys 5 5

+de 50 anys 3 3

o B v R 5 )

RELACIO SALARIAL
entre el salari més baix i el salari minim interprofessional

2015 2016 2017 2018
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AMBIT DE LA
FORMACIO INTERNA

A EDUVIC VETLLEM PEL DESENVOLUPAMENT DE CADA PERSONA

Cada servei compta amb un pla anual de formaci¢ elaborat a partir de les necessitats
de totes les persones professionals, socies i contractades, i les necessitats del projecte
en els segiients ambits:

Capacitacio tecnica.
Formacid en els diferents ambits de gestio.

Formaci¢ relacionada amb el cooperativisme i 'economia social.

PER ELABORAR ELS PLANS DE FORMACIO PARTIM DE
L'avaluacio per part de la direccié del servei.
L'avaluaci¢ en grup per part de les persones professionals.
Recollida dels suggeriments i necessitats formatives detectades.

L'avaluacié del responsable de formacié amb les direccions de cada servei per
definir les necessitats especifiques de formacioé del segiient any.

2018
h 4

HEM PRIORITZAT

+ Formacié especialitzada en els ambits d'intervencio.

+ Aspectes relacionats amb la gestié de la cooperativa: qualitat, seguretat laboral...
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ELS TEMES DE FORMACIO HAN ESTAT RELACIONATS AMB:

EL CONEIXEMENT DEL COL:LECTIU QUE ATENEM
Capacitacio tecnica.
Les noves addiccions: families amb adolescents que estan en risc.

El Sindrome d'Alcoholisme Fetal.

SOM COOPERATIVA SOCIAL

Clinica infantil i adolescent: analisi i eines d'intervencio.

Maltractament Infantil i Adolescent. Primers indicis.

Projecte de bones practiques en salut sexual per adolescents en CRAE, CAi Cl.

La deteccid i atencié de violencies masclistes a la poblacié adolescent.

Variabilitat de génere en la infancia i adolescencia. Transsexualitat en infants i adolescents.

Prevencio del bullying en les escoles.

TENIM ESTRATEGIA

L'ADQUISICIO D'EINES D'INTERVENCIO EN L'ATENCIO A LES PERSONES USUARIES

Fem autodefensa a la feina: Autoproteccié en I'ambit laboral.

Formacié en analisi de casos i estrategies d'intervencio en l'espai de REE.

Formacié en analisi de casos amb la persona supervisora del CSMIJ.

Formacié de formadors en alfabetitzacié pels cursos de noves oportunitats per joves que migren sols.
Tramits estrangeria amb joves migrats sense referents adults.

Treball de casos a partir de I'analisi del vincle materno filial observat en les gravacions de video.

El foment de les competéncies socials a I'adolescencia des de la perspectiva de la neurociéncia.
Model d'Intervencié amb mares adolescents.

LLa competéncia, confidencialitat i gestié del risc en persones vulnerables.

['aplicacio de I'analisi del genograma familiar en el treball tutorial.

Familia i infancia: de la protecci¢ a la emancipacié. Formes d'acompanyament.

Reflexions sobre la infancia i 'adolescencia LGTBI als recursos residencials. Eines i recursos a l'educacio.

Treball experiencial dels professionals: les ressonancies personals com a eina de treball per la tutoria dels del

PTI ‘ SPORT ‘ ITINERE ‘ EDUVIC ‘ CREEM VALOR SOCIAL ‘

model sistémic socio-educatiu.

LA BONA PRAXIS DELS PROFESSIONALS

Carpeta tutorial-guia del PEI.

Aplicatiu SAGE: comptabilitat 2000C i aplicacié del programa SAGE a nomines.
Introduccié al Design Thinking per Educadors.

Posem en joc les emocions del professional d'ajuda.

El whatsapp com a eina de marqueting.
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Tramits d'estrangeria amb joves migrats sense referents.

Formacié en igualtat d'oportunitats en el treball.

El pla de formacio a la cooperativa.

Prevencio dels riscos laborals.

Tragabilitat dels processos terapeutics per a una bona gestio de la qualitat del servei.
Prestacions Especials RRHH: prestacions de contractacions.

Memories segle XXI: una eina per generar confianga social. Com fer memaories.

SOBRE AQUESTA MEMORIA

Espais de Reflexié Etica. Etica aplicada als serveis socials.
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SALUT | SEGURETAT
A LA FEINA

Assegurem uns entorns de treball saludables: en un any en el que hem doblat I'activitat,
hem aconseguit mantenir un index reduit d'incidencies.

Incidéncia 40 44
Freqiiéncia 22 25
Gravetat 1 25

LA NOSTRA POLITICA DE SEGURETAT | SALUT

['avaluacié per part de la direccié del servei.

Compromisos en matéria de seguretat i salut amb els professionals i usuaris/es dels serveis:
Cada professional realitza formacio.

Servei de prevencié externalitzat amb Sepra SCCL.

2018
h 4

* No s'ha produit cap apercebiment, multa o informe negatiu en relacié a la seguretat i a la salut de les persones
treballadores d'EDUVIC, tant per part dels efectius d'inspeccié de treball com en el marc de la norma de qualitat
ISO 9001 vigent.

+ No s'ha produit cap incompliment en la regulacié relativa a informacié a transmetre a les persones usuaries.
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COMPROMIS AMB ELS
NOSTRES PROVEIDORS.
PRECAUCIO D'APLICAR

CRITERIS RESPONSABLES
EN LA CONTRACTACIO

Seleccionem les empreses proveidores acuradament per establir relacions de confianga.

CRITERIS DE SELECCIO D'EMPRESES PROVEIDORES o O
PRIORITZEM LA CONTRACTACTACIO D'EMPRESES 0

« De I'economia social.
+ Arrelades al territori.

+ Amb compromis amb la responsabilitat social.

FEM SEGUIMENT I VALIDACIO DELS PROVEIDORS PER
ASSEGURAR RELACIONS DURADORES.

+ Procediments d'avaluacio i sequiment de la qualitat dels serveis i
productes proporcionats i les possibles incidéncies.

+ Coordinacié continuada amb els responsables per avaluar la qualitat,
els preus i el lliurament.

+ Continuitat. Amb la majoria de proveidors fa més de 6 anys que hi
treballem.

RESULTATS DE L'AVALUACIO DE PROVEIDORS HABITUALS
AMB CRITERIS AMBIENTALS | SOCIALS

& ©

45% 41% 14%

Avaluacié Avaluacié Avaluacié
correcta de qualitat d’excel-léncia

©
=
7
w
)
w
=)
-
w
=}
o
=
w
o<
=
»
o
z
-
w




@'Eouwc

SOBRE AQUESTA

MEMORIA

ABAST
| CONTINGUT

A EDUVIC som conscients que la nostra acti-
vitat genera impactes en els diferents grups
d'interes. Amb la memoria d'activitat i soste-
nibilitat volem analitzar aquests impactes i ser
transparents.

Aguesta memoria segueix els principis i els
continguts basics establerts a la Guia del
Global Reporting Initiative per a l'elaboracio
de memories de sostenibilitat dacord amb els
nous estandards GRI, amb un nivell de confor-
mitat: “‘opcid exhaustiva'. Les dades publicades
corresponen al periode compres entre 'l de
gener i el 31 de desembre del 2018.

De manera complementaria, també s'ha
tingut en compte el Manual especial per a
I'Economia Social, cicle preparatori per a
I'elaboracié de memories de sostenibilitat
GRI: Manual per a organitzacions petites i
mitjanes, amb un nivell 1 d'autodeclaracid
en referencia als indicadors.
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Fitxes per serveis ampliant informacio.

Taula de continguts i indicadors segons GRI.

Taula de continguts i indicadors segons I'economia social.

Comptes anuals abreujats (amb l'informe d'auditoria) a 31 de desembre de 2018.

LLISTAT DE

D'EDUVIC

Adela Cami i Dealbert

Ana Isabel Baldero Martinez
Anabel Siscart Sanchez
Andrés Lépez Marti
Angeles Almifiana Calderén
Anna Vicente Bibiloni

Aram Holgado Albertos
Berta Sugrafies Coca

Carla Orriols Expdsito
Carles Bosch Mitja

Carlos Fernandez Gonzélez
Carolina Ruiz Tagle Rozas
Cristina Roig Caparros
D4cil Gonzalez Bernardo
Daniel Alarcén Oliveras
Daniel Castillo Ruiz

David Bellds Iglesias

Elena Grisolia Fava

Enric Gémez Mas

Esther Cami | Dealbert

Eva Larrosa Rodriguez

Eva Ma Hijalba Cafiadas
Francesca Sciarillo

Héctor Rubies Juarez
Higinio Trujillo Valencia
Irene De Luis Sudrez De Deza
Jesus Aznar Moya

Joan Ronzano Trujillo
Joaquina De La Rosa Soto
Josu Nieto Vidal

31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60

00
00 o
NN

60

Persones
socies

Juan Carlos Benitez Ibafiez
Judit Rosales Molero

Karla Natalia Conejero Roos
Lidia Borrell Serulla

Lluisa Armengol Montasell
Loreto Martinez Mufioz
Luis Enrique Pulgar Perera
Luis Gonzaga March Planells
Ma Isabel Bueso Guillen

Ma Soledad Blanco Garro
Marfa Cércoles Valenciano
Marina Parra Ortiz

Marta Gallardo Zaldivar
Marta Giralt Rubireta

Marta Montoya Lahoz
Merce Samso Sagrera
Miguel Angel Sencianes Lépez
Mireia Gomez Sédnchez
Mireia Planells Mont

Neus Camps Latorre

Nicole Tejos

Pere Selvas Sanchez
Rebeca Lopez Jimenez
Sandra Montoya Cot

Sonia Isabel Badia Martinez
Sonia Ma Carballido Garrido
Sonia Soriano Barrios
Vanessa Gémez Soneira
Victoria De La Fuente Pafiell
Vinicio Javier Loyo Rivera

SOM COOPERATIVA SOCIAL

TENIM ESTRATEGIA

EL NOSTRE MODEL DE GESTIO ‘ PTI ‘ SPORT ‘ ITINERE ‘ EDUVIC ‘ CREEM VALOR SOCIAL ‘



EDUVIC SCCL

Qualsevol comentari o qliestio relativa a aquesta
memoria i al seu contingut es pot fer arribar per
correu electronic a eduvic@eduvic.coop
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EDUVIC SCCL

Memoria realitzada amb el suport de:
Vector 5 | excelléncia i sostenibilitat SCCL

Disseny i maquetacio:

Nuria Santamaria Garcia

FSC
Imprés sobre paper procedent de produccid
forestal explotada de forma sostenible.



